4|5 Qualitatssicherung Reinigung Ko-CLEAN

Reinigungsleistungen
einfach per App uberprufen
Ko-CLEAN macht Kontrollen

so komfortabel wie nie zuvor

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. Das gilt auch fur Reinigungsleistungen

in offentlichen Gebauden, wie bspw. in Schulgebauden. Dazu gibt es sogar
eine DIN-Norm: Die DIN 77400 ,Reinigungsdienstleistungen — Schulgebaude —
Anforderungen an die Reinigung". Diese gibt vor, dass die Uberwachung

der Reinigungsqualitat mit einem geeigneten Qualitats- oder Prufsystem
sichergestellt werden muss. Diese Forderung gilt Ubrigens nicht nur fur

die Fremdreinigung, sondern auch fur die Eigenreinigung.

Um die Reinigungsleistungen objektiv zu messen, braucht
die Kommune ein geeignetes Instrument. Es sollte einfach in der
Handhabung und Umsetzung sein, da es sonst nicht langfristig
genutzt wird. Weiterhin sollte es in Zeiten knapper Kassen die
offentlichen Haushalte so wenig wie moglich belasten.

Die Losung der Kommunal Agentur NRW:

Ko-CLEAN - Reinigungsqualitat per App liberpriifen

Das webbasierte Qualitdtsmesssystem macht es Kommunen und
anderen 6ffentlichen Auftraggebern einfach, die Reinigungsqua-
litat zu Uberpriifen. Ko-CLEAN erfiillt die gleichen Anforderungen
wie die aktuelle, analoge Version unseres Qualitdtsmesssystems.
So sind in dem neuen dynamischen System auch die Raumdaten
und detaillierte Leistungsverzeichnisse hinterlegt. Alle wichtigen
Unterlagen sind in der App gespeichert und so vor Ort verfiigbar.
Das hilft bei Meinungsverschiedenheiten zur Klarung.

Je nach Qualitatsanforderung wird in der App festgelegt, wie
viele Priifungen es pro Gebaude geben soll, welche und wie
viele zulassige Reinigungsmangel es gibt sowie weitere wichtige
Aspekte. Uber einen Zufallsgenerator werden nur die Rdume fiir
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eine Prifung ausgewahlt, die am festgelegten Tag auch tatsach-  Das QMS-System der Kommunal Agentur NRW vereint eine hohe

lich zur Reinigung anstehen. Die Liste mit den vorgeschlagenen  Anpassbarkeit und Flexibilitat mit einer einfachen unkomplizier-

Raumen kann in der App manuell an die Bedlirfnisse und aktu- ten Handhabung und Umsetzung. Und das, ohne hohe Kosten

elle Situationen angepasst werden. zu verursachen. Im Rahmen der Begleitung eines Vergabeverfah-
rens durch die Kommunal Agentur NRW ist eine kostenreduzierte

Ko-CLEAN beriicksichtigt den gewiinschten Qualitidtsstandard  Integration von Ko-CLEAN in der Regel moglich.

Die App kann individuell an die Wiinsche und Anforderungen

des Auftraggebers angepasst werden. Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter konnen nach kurzer Einarbeitung Priifungen per App

sicher und einfach durchfiihren. Auch besondere Umstande, wie

eine Prifung nach Nutzungsbeginn oder eine Reinigung wah-

rend Instandhaltungsarbeiten, kdnnen berticksichtigt werden.

Online und offline verfiigbar
Kommune und Dienstleister kbnnen so gemeinsam die Reini-

gungsleistung tuberpriifen und mit hochgeladenen Fotos doku- lhre Ansprechpartnerin fiir die Ausschreibung
mentieren. Eine spezielle Software ist dafiir nicht notwendig, von Reinigungsdienstleistungen und Ko-CLEAN
der Zugriff ist sowohl online lber einen Webbrowser als auch bei der Kommunal Agentur NRW:

offline moglich. Die Dokumentation wird beim nachsten Online- Sabine Reichmann, Tel.: 0211/430 77 274,
Zugang automatisch tbertragen. Erganzt wird die App durch E-Mail: reichmann@KommunalAgentur.NRW

die Méglichkeit, die Priifungen statistisch auszuwerten. Auch
eventuelle Sanktionen kénnen integriert werden.



