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Auch in der gegenwartigen schwierigen Corona-Krisensituation steht lhnen die
Kommunal Agentur NRW wie gewohnt fiir Ihre Anfragen zur Verfuigung

Mit Blick auf die Ausbreitung des Corona-Virus mdchten wir Sie gerne Uber einige unserer
MaRnahmen informieren, die eine fir Sie und uns weitgehend reibungslose
Auftragsbearbeitung ermdéglichen und zugleich die weitere Ausbreitung des Corona-Virus
maoglichst geringhalten sollen.

Wir arbeiten zunehmend im Homeoffice. Auch von dort aus sind wir fur Sie wie gewohnt
telefonisch und per E-Mail erreichbar. Alle Projekte und Anfragen konnen weiter umfassend
bearbeitet werden. Selbstverstandlich ist sichergestellt, dass postalische Zusendungen im
Biro bearbeitet und umgehend weitergereicht werden.

Vor-Ort Termine bei lhnen oder bei uns wollen wir — bis auf dringende Ausnahmen / lhren
ausdricklichen Wunsch nach Abwagung der jeweiligen Entwicklung und Lage — vollstandig
vermeiden. Als Alternative bieten wir Ihnen, fir Sie weitgehend unkompliziert, Telefon- oder
Videokonferenzen sowie Zuschaltungen Uber Fernwartungssoftware an. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen diesbezlglich gerne Kontakt mit lhnen auf.

Im Einzelfall kann es trotz der getroffenen MalRnahmen leider moglicherweise zu
Verzdgerungen bei der Bearbeitung lhrer Anfragen und der Projekte kommen. Auch bei uns
muss bspw. die Kinderbetreuung organisiert und die Ublichen Geschaftszeiten flexibler
gehandhabt werden. Wenn es dadurch zu kleineren Verzdgerungen in der Bearbeitung und
Erreichbarkeit kommt, bitten wir Sie, dies zu entschuldigen.

Seien Sie versichert, dass wir alles tun, um die Bearbeitung lhrer Anfragen und
Beauftragungen zielgesetzt und so gut wie mdglich in dieser neuen Situation fortzusetzen.

Kontaktieren Sie uns auch wie gewohnt gerne mit neuen Anfragen. Hierfur stehen wir bereit
und freuen uns auf diese Herausforderung!

Wir hoffen bald wieder zu einem ,Normalbetrieb® zurlickzukehren.

Bis dahin, bleiben Sie gesund und kommen Sie gut durch die fir uns alle ungewohnte Zeit!

Ihr Team der Kommunal Agentur NRW



