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yyIhre kommunale

Fragestellung —

unser Lb’sungsansatz.“

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

kommunale Prozesse effektiv bearbeiten,
Strukturen vereinfachen und lbersichtlicher
gestalten, Arbeitsweisen reflektieren, kon-
trollieren und anpassen, damit beschaftigt
sich unser neuester Kommunalreport 1.2024.

Einige Grlinde, warum wir das zu einem un-
serer wichtigen Beratungsthemen machen:
immer geringere personelle Ressourcen,
wenig finanzieller Spielraum, immer neue
Anforderungen und Regelungen, auf die im
kommunalen Alltag zligig reagiert werden
muss.

Hilfreich dafuir, mit all den Anforderungen
geordnet und zielflihrend umzugehen, ist
auch ein Qualitdtsmanagement. Und eine
genaue Analyse des Prozesses, wie geeigne-
tes Personal gefunden werden kann, liefert
einen weiteren wichtigen Baustein.

Was ist kommunales Prozessmanagement?
Wofiir wird es benotigt? Wie wird es einge-
flhrt? Was kostet es?

Wie konnen die Kommunen die hohen Er-
wartungen der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, Blirgerinnen und Blirger, Unter-
nehmen und der Politik mit den bekannten
begrenzten Ressourcen erfiillen? Und wie
werden dazu uber Qualitatsmanagement
Zustandigkeiten geregelt, Prozesse struktu-
riert und Ablaufe gestaltet?

Stellenbeschreibungen sind heute immens
wichtig. Richtig genutzt, sind sie ein multi-
funktionales Werkzeug fiir die moderne Ver-
waltung. Wie wird das umgesetzt?

Zu allen diesen Fragen informieren wir Sie
in unserer aktuellen Ausgabe.

Viel Spal beim Lesen wiinscht lhnen lhre
Kommunal Agentur NRW!
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Verbesserungs-
| potenziale entdecken
. und umsetzen

Qualitatsmanagement fliir Kommunen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Blirgerinnen und Burger,
Unternehmen und Politik: Sie alle haben hohe Erwartun-
gen an die Kommunen, die mit begrenzten finanziellen und
personellen Ressourcen erflllt werden mussen. Was hier
hilft, ist ein zertifiziertes Qualitatsmanagement. Es regelt
Zustandigkeiten, strukturiert Prozesse und gestaltet Ab-
laufe effizient.

Ein Qualitatsmanagement kann mit unterschiedlichen Metho-
den und Moglichkeiten dazu beitragen, Verbesserungspotenziale zu
entdecken, Gestaltungsmoglichkeiten zu entwickeln, umzusetzen und
zu bewerten sowie vorhandene Starken bewusst wahrzunehmen und

weiter auszubauen. Dabei kdnnen Verwaltungen und kommunale Be-
triebe ganzheitlich betrachtet werden, aber auch die Analyse einzelner

Prozesse ist moglich.
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Ganzheitlich nach DIN EN ISO 9000

Fiir eine ganzheitliche Betrachtung eignet sich ein lbergreifendes
Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN [SO 9000. Damit wer-
den Prozesse und Strukturen in der Organisation bereitgestellt,
um Erwartungen der Kunden und Kundinnen mit entsprechenden
Dienstleistungen zu erfiillen sowie den rechtlichen und behérd-
lichen Anforderungen gerecht zu werden. Mit internen Audits wer-
den Schwachstellen aufgedeckt und Verbesserungsmoglichkeiten
identifiziert. Bei einer méglichen externen Auditierung und Zertifi-
zierung kann die Konformitat des Qualitatsmanagementsystems
in Hinblick auf die in der Norm genannten Anforderungen bewertet
werden. Es werden hier also nicht die Starken und Schwachen an
sich beurteilt, sondern ob das Qualitditsmanagementsystem den
Mindestanforderungen der Norm entspricht.

Alternativ gibt es Managementsysteme, die Themen wie Qualitat,
Umwelt- und Arbeitsschutz sowie IT-Sicherheit kombinieren und
in einer einheitlichen Struktur verbinden.

Optimierungen erkennen nach EFQM und CAF

Weitere Ansatze sind das , European Foundation for Quality Manage-
ment“-Modell (EFQM-Modell) und das Common Assessment Frame-
work (CAF). Das EFQM-Modell zielt darauf ab, Starken, Schwachen
und Verbesserungspotenziale zu erkennen, und umfasst verschie-
dene Methoden der Selbstbewertung mit unterschiedlichem Um-
fang. Mit dem CAF wird die Modernisierung und Verbesserung der
Leistungsfahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung gefordert. Das CAF
ist ein einfaches Qualitatsmodell in Form einer (Selbst-)Bewertung
und bezieht die Mitarbeitenden intensiv in den Veranderungs-
prozess mit ein.

Die Modelle unterscheiden sich im Detaillierungsgrad und in der
Bandbreite. Darliber hinaus variieren die Bewertungskriterien und
deren Gewichtung je nach Ziel des Modells.

Total Quality Management

Gemeinsame Grundlage aller Modelle ist die Philosophie des Total
Quality Management (TQM) mit dem Prinzip der kontinuierlichen
Verbesserung. Zum TQM gehdren die Flihrungsprozesse, die Kern-
prozesse und die Unterstiitzungsprozesse. Dabei konnen auch vor-
handene Wechselwirkungen beachtet werden. Die stetige Optimie-
rung erfolgt beispielsweise anhand des PDCA-Zyklus, bei dem die
Phasen ,Plan — Do — Check — Act“ wiederholt werden.

PLAN

» Zustand analysieren
» Potenziale erkennen

dl

ACT

» Erkenntnisse umsetzen
» Vollstandige Umsetzung

Die vier Phasen des PDCA-Zyklus

ad

DO

» Umsetzen & ausprobieren
» Zielvorgaben kontrollieren

CHECK

» Uberpriifen & analysieren
» Zielvorgaben kontrollieren

3
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yy Von der Idee bis zur Zertifizierung:

Die Kommunal Agentur NRW hilft bei der Einfuhrung

eines Qualitétsmanagements.“

Qualitatsmanagement in der Praxis

Auf Basis der Ausgangslage und der individuellen Ziele sollte fest-
gelegt werden, welche Methoden, Modelle und Werkzeuge sinnvoll
eingesetzt werden kdnnen. Zudem sollte beachtet werden, dass
jederzeit nachgesteuert werden kann, dass also auch das Quali-
tatsmanagement selbst dem Prinzip der kontinuierlichen Verbes-
serung unterliegt. Neben der Schaffung und Implementierung
eines Qualitdtsmanagements kann es im kommunalen Sektor auch
sinnvoll sein, einzelne Prozesse oder Themenbereiche naher zu
betrachten, um Verbesserungspotenziale zu erkennen und Mal3-
nahmen festzulegen. Dabei kann es um die Optimierung von
Schnittstellen gehen, die Senkung von Bearbeitungs- und Durch-
laufzeiten oder um die Aufarbeitung und Dokumentation von
Prozessen.

Im Prozessmanagement werden Abldaufe ganzheitlich analysiert,
optimiert und dokumentiert sowie Standards festgelegt. Klar defi-
nierte Prozesse, Abldufe und Zustandigkeiten helfen bei der Quali-
tatssicherung sowie bei der Reduzierung von Fehlern, Kosten und
Bearbeitungszeiten.

Verwendete Quelle: BMI, www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/
verwaltungsmodernisierung/qualitaetsmanagement/qualitaetsmanagement-node.html

Angebot der Kommunal Agentur NRW

Seit Jahren unterstiitzen und beraten wir Kommunen und
kommunale Unternehmen in allen Bereichen des Qualitats-
managements. Dabei gehen wir ganzheitlich vor, bauen
Qualitatsmanagementsysteme auf, flihren interne Audits
durch und begleiten auf dem Weg zur Zertifizierung.

Dartliber hinaus gibt es viele Einzelprojekte, die zusammen
mit der Kommune bearbeitet werden, um Verbesserungs-
maflnahmen abzuleiten, Prozesse effizienter zu gestalten
sowie die Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit zu erhéhen
—zum Beispiel mit der Aufstellung eines gesetzlich vorge-
schriebenen Risikofriiherkennungssystems nach Eigenbe-
triebsverordnung.

Einen Ubergreifenden Vergleich (,Benchmarking”) und ver-
tiefende Einblicke in Flihrungs- und Organisationsstrukturen
anderer kommunaler Betriebe erhalten Sie durch die Teilnah-
me am Benchmarking zum Thema ,Kanalnetz betreiben®
oder zum Thema ,Bauhdofe”. Aus dem Vergleich lassen sich
Verbesserungen und Effizienzsteigerungen fiir den eigenen
kommunalen Betrieb ableiten und die Qualitat der eigenen
Standards lasst sich besser einordnen. Durch den Austausch
mit den anderen Teilnehmenden tiber besondere Umstande
in den jeweiligen Kommunen ergeben sich zudem immer
wieder Losungsansatze und Mainahmen.

Ihre Fragen zum Qualitdtsmanagement beantwortet gerne
unsere Expertin Maike Béttcher. Als Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit unterstiitzt sie unser Team ,Personal und Orga-
nisation®auch bei Fragen zu Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Maike Bottcher

Telefon 0211 430 77 212
boettcher@
KommunalAgentur.NRW
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Klimaschutz
und Klimaanpassung

|ﬂﬂJF‘

Radverkehr

Klimaschutz durch

Erfolgreiches Forderprogramm seit 2015

,Klimaschutz durch Radverkehr*:

Mit diesem Forderaufruf unterstitzt das

Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) schon seit

fast zehn Jahren modellhafte Projekte fur das Radfahren im Alltag, in der

Freizeit und im Liefer- und Transportverkehr.

Die PlattformKlima.NRW unterstiitzt Kommunen bei der
Ausarbeitung und Antragstellung von Anfang an. Beispielsweise
im Jahr 2015 mit der Konzeption der Europa-Radbahn in Kleve und
Kranenburg. Danach wurden groRe und kleine Stadte sowie Ge-
meinden unterstiitzt, wie Frondenberg, Velen, Bochum und Liinen/
Bergkamen. Vielfach gab es erste Ideen, teilweise bereits Planungen
in unterschiedlichen Leistungsphasen. Einige der Projekte warteten
seit Jahren auf ein passendes Forderprogramm, haufig konnten
weitere BegleitmaRnahmen im Stadtgebiet mit umgesetzt werden.

» In Frondenberg wurde eine autoarme Radroute zur Gesamtschule
umgesetzt.

» In Velen wurde ein Gewerbegebiet E-Bike-tauglich und kreuzungs-
frei an das Radwegenetz angeschlossen — mit Bau einer Unter-
fllhrung nach niederlandischem Vorbild.

» Bochum setzte erstmals auf mobile, autarke und flexible Fahr-
radcontainer zum sicheren Abstellen und Laden von E-Bikes.

» Der IGA2027-Radweg von Liinen nach Bergkamen feierte im
Februar 2024 endlich den Baustart fiir eine Radwegeverbindung
mit Briickenbauwerk.

Bisher wurden in NRW 25 kommunale Projekte mit mehr als
35 Millionen Euro gefordert. Ebenfalls unterstiitzt wurden die bei-
den groRen NRW-Verbundprojekte im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
(Fahrradboxensystem an Bahnhéfen) und in der Rhein-Voreifel-
Region im GroRraum KoIn/Bonn (E-Bike-Verleihsystem).



PlattformKlima.NRW
Ein Angebot der Kommunal Agentur NRW

Die Fachleute der PlattformKlima.NRW begleiten die Stadte,
Gemeinden und Kreise in NRW mit Unterstiitzung des Minis-
teriums fur Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen kostenfrei bei den aktu-
ellen Diskussionen zu Klimafragen. Ziel ist es, passende Auf-
gaben in der Verwaltung zu entwickeln und umzusetzen
sowie fiir Projekte die Finanzierung durch Fordermittel zu
beantragen.

Stephan Baur

Telefon 0211 43077 277
stephan.baur@
KommunalAgentur.NRW

Simon Knur

Telefon 0211 430 77 232
knur@
KommunalAgentur.NRW

L

E -3 E Mehr Informationen unter:
s www.PlattformKlima.NRW

Fiir mehr Radverkehr und weniger Emissionen

»Klimaschutz durch Radverkehr“ fordert Projekte, die das
Fahrradfahren attraktiver machen und einen Beitrag zur
Reduzierung von Treibhausgasemissionen leisten. Die For-
derung erfolgt durch das BMWK bzw. den Projekttrager,
die Zukunft — Umwelt — Gesellschaft (ZUG) gGmbH. Die
geforderten Pakete kombinieren EinzelmaBnahmen zur
Steigerung des Radverkehrs. Diese Projekte sollen regional
lbertragbar sein und somit deutschlandweit einen Bei-
trag zum Klimaschutz leisten. Neben der Unterstitzung
der Klimaschutzziele sollen die MaRnahmen auch die Ver-
kehrssicherheit erhohen und zur Unfallvermeidung bei-
tragen. Dabei geht es auch um die Anforderungen eines
diversifizierten Radverkehrs mit Pedelecs, E-Bikes und
Lastenradern.

Die Forderquote betragt bis zu 75 % der zuwendungs-
fahigen Gesamtausgaben. Nachweislich finanzschwache
Kommunen kénnen mit bis zu 90 % geférdert werden. Die
Mindestzuwendung pro Vorhaben betragt 200.000 Euro
vorbehaltlich, bei Verbundprojekten sind mindestens
50.000 Euro pro Partner zu erfillen. Férderhochstsumme
flr Einzel- oder Verbundvorhaben sind 20 Millionen Euro.

Weitere Informationen zum Forderaufruf
»Klimaschutz durch Radverkehr*:
www.klimaschutz.de/de/foerderung/
foerderprogramme/klimaschutz-durch-
radverkehr
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yyIm Auftrag der PlattformKlima.NRW begleitet die
Kommunal Agentur NRW vielfach kleinere Kommunen bei

der Skizzenerstellung, Ideenfindung und Antragstellung ‘¢

Forderkriterien und weitere Voraussetzungen

Die Verfligbarkeit von Grundstiicken und idealerweise bereits vor-  Projektpartner wie Schulen, Vereine und andere 6ffentliche Stellen

liegende Ausflihrungsplane (etwa nach DIN 276) sind wichtige  erzeugen oft einen Abstimmungsaufwand, der zwar die Erfolgsaus-

Voraussetzungen fiir das zweistufige Verfahren. Nach positiver Be-  sichten erhoht, jedoch auch die Erwartungen steigert und einen

wertung eingereichter Skizzen sollte der eigentliche Antrag schnellst-  besonderen Kommunikationsaufwand bedeutet, der nicht unter-

moglich eingereicht werden. Zur Vermeidung von Verzogerungenist ~ schatzt werden sollte.

der Antrag daher solide vorzuplanen und mit ersten Kostenschat-

zungen zu versehen. Mitentscheidend sind die beharrliche Zusammenarbeit der Ver-
waltungen und politischen Gremien sowie der Mut, sechs- bis

Wenn Kostenrisiken ausgeschlossen werden kénnen und ein Kosten-  siebenstellige Forderantrage auf den Weg zu bringen.

puffer eingeplant wurde, steht die Finanzierung auf stabilen Saulen.

Eine spatere Aufstockung der bewilligten Férdersumme ist nicht

so einfach moglich.

Klimaschutz durch Radverkehr

Laufzeit 2015 bis 2024

Antragsberechtigt Juristische Personen des &ffentlichen und
privaten Rechts

Nicht antragsberechtigt Bundeslander und deren Einrichtungen

sowie landeseigene Gesellschaften (betrifft nicht
Hochschulen)

Fristen 1. Marz bis 30. April 2024
1. September bis 31. Oktober 2024
Mindestzuwendung 200.000 Euro
Maximalsumme 20 Millionen Euro
Férderquoten Bis zu 75 % (90 %)
Bisherige Fordersumme in NRW Ca. 40 Millionen Euro

Anzahl der bewilligten Antrage in NRW 51 (inklusive Verbundprojekte)




Kommunale Beschaffung

Hochbauprojekte
ausschreiben und
steuern

Neue Wege machen Schule

GroRe Bauprojekte wie Schulzentren sind flir Kommunen finanziell, organisato-
risch und rechtlich besonders herausfordernd. Fiir die Haushaltsmittel missen
zumeist Fordermittel beantragt werden. Zudem mussen die Leistungen rechts-
konform ausgeschrieben und qualitativ hochwertig erbracht werden. Zeitliche
Verzogerungen und andere Fehler sollten vermieden werden. Schon allein, um der
kritischen Offentlichkeit zu beweisen, dass ein GroRBprojekt auch im vereinbarten

Zeit- und Kostenrahmen gesteuert werden kann.

[ Die Einhaltung umfangreicher rechtlicher Anforderungen ist
mit einem immensen personellen Aufwand verbunden. Ein Beispiel
ist der Grundsatz der losweisen Vergabe. Wird dieser konsequent
angewandt, umfasst allein die Vergabe der Bauleistungen fiir ein
normales Schulgebaude schnell 25 Gewerke und damit Lose. Werden
dann auch noch die erforderlichen Planungsleistungen und Gutach-
ten hinzugerechnet, sind noch mehr (meist EU-weite) Ausschrei-
bungen durchzuflihren. Ein betrachtlicher Aufwand, der haufig mit
umfassenden Kontroll- und Koordinierungspflichten einhergeht.
Zugleich ist der Grundsatz der Losaufteilung gerade furr Férdermit-
telgeber eine wichtige vergaberechtliche Vorschrift. VerstoRe gegen
diese Vorgabe flihren meist zu umfangreichen Riickforderungsver-
langen.
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Losweise Vergabe

(§ 97 Abs. 4 Gesetz gegen Wettbe-
werbsbeschrankungen)

Der Grundsatz der losweisen Vergabe
verpflichtet offentliche Auftraggeben-
de, den Auftrag mittelstandsfreundlich
in Mengen- oder Fachlose aufzuteilen.
Ein Abweichen ist nur moglich, wenn
wirtschaftliche oder technische Griinde
dies erfordern.

Hausgemachte Probleme

Wahrend der Grundsatz der Losaufteilung durch den nationalen
Gesetzgeber vorgegeben wird, sind andere Probleme bei kommu-
nalen GrolRbauprojekten ,hausgemacht® Hierzu gehort die immer
noch vorherrschende alleinige Bewertung des Angebotspreises zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes. Dies ist aber weder
eine gesetzliche Vorschrift, noch wird dies vom Férdermittelgeber
in der Regel verlangt. Die Nachteile eines solchen Vorgehens: Die
alleinige Preisbewertung schafft fuir die Bietenden den Anreiz, ein
moglichst glinstiges Angebot abzugeben, um den Auftrag zu erhal-
ten. Nachdem der Zuschlag erteilt wurde, strebt das Unternehmen
danach, den kalkulierten Gewinn zu maximieren. Die Folge sind
Behinderungsanzeigen und Nachtrage. Auch der Verweis auf all-
gemeine Kostensteigerungen fur Bauprodukte wird gerne als Ar-
gument fur eine Erhdhung der Verglitung herangezogen.

Neue Wege im Ausschreibungsverfahren

Das Vergaberecht ermdglicht jedoch alternative Wege zur Flexibili-
sierung des Vergabeverfahrens — beispielsweise mit einer General-
unternehmerausschreibung (GU-Ausschreibung). Hierbei werden
alle Gewerke an eine Bietergemeinschaft (hdufig das Rohbauunter-
nehmen) vergeben, die dann mit mehreren Unterauftragnehmenden
das Projekt umsetzt. Hierdurch entfdllt eine Vielzahl an Ausschrei-
bungen; Schnittstellenrisiken werden auf den Auftragnehmenden
Ubertragen. Der Gesetzgeber erlaubt sogar, dass die Planungsleis-
tungen ebenfalls Teil des Auftrags werden kénnen.

Dies erfordert jedoch eingehende Voriiberlegungen des Auftragge-
benden, die in eine Leistungsbeschreibung mit Leistungsprogramm
munden. Zugleich muss eine so umfangreiche Abweichung vom
Grundsatz der Losaufteilung einzelfallbezogen sehr gut begriindet
werden. Dabei muss eine Abwagungsentscheidung des offentlichen
Auftraggebenden erkennbar sein.

Geschickt verhandeln

Die Komplexitat einer GU-Vergabe macht es vielfach erforderlich,
dass Verhandlungen tiber den Umfang und die vertraglichen Rah-
menbedingungen der Leistungserbringung gefiihrt werden missen.
Hierfur erlaubt das Oberschwellenvergaberecht (VOB/A 2. Abschnitt)
die Verfahrensart des Verhandlungsverfahrens mit ,Teilnahmewett-
bewerb® In diesem zweistufigen Verfahren werden zundachst die am
besten geeigneten Unternehmen ausgewahlt und zur Abgabe eines
Erstangebotes aufgefordert. Uber dieses Angebot kann dann ver-
handelt werden. Die Verhandlungen kdnnen dabei nicht nur das
Leistungsverzeichnis betreffen, sondern auch vertragliche Bestim-
mungen. Hier bieten sich Verhandlungen iiber Bonus-/Malus-Rege-
lungen an, die fiir die auftragnehmenden Unternehmen Anreize
schaffen, das Projekt in jedem Fall ziigig abzuschlief3en.

Um das Kostenrisiko durch Materialpreise abzumildern, kénnen auch
Preisgleitklauseln mit den Bietenden verhandelt werden. Bei kom-
plexen Bauvorhaben wie GU-Vergaben werden mit dem Formblatt
225 a aus dem Vergabehandbuch des Bundes schnell die Grenzen
des Darstellbaren erreicht. Daher wird die Verhandlung einer Klau-
sel empfohlen, die auf das Projekt und die lbrigen Vertragsbedin-
gungen zugeschnitten ist.

Zuschlagskriterien — hart und weich

Im Anschluss werden die Vergabeunterlagen lberarbeitet und die
Bietenden aufgefordert, ein neues (End-)Angebot abzugeben. Dieses
wird anhand vorher festgelegter Zuschlagskriterien bewertet. Die
Zuschlagskriterien betreffen nicht nur den Preis, sondern auch an-
dere (weiche) Kriterien. So ist es denkbar, von den Bietenden ein
Baulogistikkonzept einzufordern und dieses zu bewerten. Damit
kénnen Auftraggebende einschatzen, ob ein Bieter den Bauauftrag
in seiner Komplexitat erfassen und ein liberzeugendes Vorgehen
zur Abwicklung erstellen kann.

André Siedenberg
Telefon 0211 430 77 275
siedenberg@
KommunalAgentur.NRW
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Besseres Forder-
mittelmanagement
mit digitalen Tools

Eine positive Bilanz

Viele Kommunen in NRW waren bisher nicht dazu in der Lage,
ihnen zustehende Fordermittel effizient zu beantragen, zu
steuern und zu verwalten. Zur Verbesserung dieser Situation
wird ein strukturiertes Fordermittelmanagement empfohlen.
Im vergangenen Jahr hat die Kommunal Agentur NRW dabei
kostenlos unterstutzt. Mit positiver Bilanz.

[ Unterstiitzen Sie alle interessierten Stadte und Gemeinden in NRW
bei der Einflihrung oder Optimierung eines Fordermittelmanagements.”
So lautete der Auftrag des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau
und Digitalisierung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBD NRW) an
die Kommunal Agentur NRW. Das Ministerium finanzierte diesen Auftrag.

Beratung, Prozessanalyse und digitale Werkzeuge zur Umsetzung des
Fordermittelmanagements waren daher fiir die Kommunen kostenlos.

Mehr Informationen zum Fachnetzwerk Fordermittel-
akquise (FNF) unter:
www.KommunalAgentur.NRW/praxis/fachnetzwerk-
fordermittelakquise
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Prozessanalyse zum Start. Digitale Tools zur
Umsetzung. Coaching zur Sicherheit.

Das Unterstitzungsprogramm fiir die Kommunen begann mit einer
Prozessanalyse. Rund die Halfte der NRW-Kommunen nutzte dieses
Angebot. Durch eine eng begleitete Modifizierung interner Forder-
mittelprozesse wurden bisherige Strukturen, Verantwortlichkeiten
und Schnittstellen analysiert und digitale Werkzeuge bereitgestellt.
Diese Werkzeuge strukturieren und standardisieren das 6rtliche
Fordermittelmanagement. Zudem konnen bei Bedarf die Hol- und
Bringpflichten der Beteiligten in der Verwaltung fir alle Schnittstel-
len verbindlich geregelt werden: mit einer Prozessanweisung. Ein
individuelles Coaching der Verwaltungsmitarbeitenden sorgte fuir
Sicherheit im Umgang mit den digitalen Tools — und damit fiir eine
nachhaltige Umsetzung des Fordermittelmanagements.

yy Yon der Planung bis zur Umsetzung
und Kontrolle: Fir jeden Aspekt
des Fordermittelmanagements konnen
die Kommunen passende digitale

Werkzeuge nutzen ¢

Strukturierte Datenerfassung und Dokumentation
schafft Rechtssicherheit

Neben der grolRen Bereitschaft der Kommunen, das kostenlose
Angebot zum Fordermittelmanagement anzunehmen, tragen auch
die Ergebnisse des Programms zur positiven Bilanz bei:

» Das im Februar 2024 abgeschlossene Projekt hat liber 200 Kom-
munen und kommunale Unternehmen erreicht.

» Die Qualitat in der Férdermittelverwaltung stieg an. Fehlerfreie
Dokumentationen und eingehaltene Nebenbestimmungen star-
ken die Rechtssicherheit rund um die Fordermittel.

» Zwei von drei kommunalen Fordermittelmanagement-Stellen
sind mit nur einer Person besetzt, die haufig keine volle Stelle
hat. Diese knappen Personalressourcen kdnnen durch Effizienz-
steigerungen mit den digitalen Tools entlastet werden.

Weiterbildung: Dokumenten-Management-
System FWF-DMS
(fir Mitglieder im Fachnetzwerk Fordermittelakquise FNF)

3. Mai 2024 DMS Anwenderaustausch ,Fortgeschrittene®
31. Mai 2024 DMS Anwenderaustausch ,Starter”
7.Juni 2024 DMS Anwenderaustausch ,,Fortgeschrittene®

» Kostenfrei, jeweils von 10:00 bis 11:00 Uhr (online)

Riidiger Wesseling
Telefon 0211 430 77 256
wesseling@
KommunalAgentur.NRW

Die digitalen Werkzeuge — und dazu passende Weiterbildungsan-
gebote —konnen Kommunen auch weiterhin lber die Fachwerkstatt
Férdermittelmanagement (FWF) der Kommunal Agentur NRW
nutzen:

» Der FWF-QuickStart hilft bei einer standardisierten Projekterst-
erfassung.

Der FWF-QuickCheck fasst die komplexen Richtlinientexte zusam-
men. So wird das Richtlinienverstandnis gestarkt und die interne

P

<

Kommunikation verbessert.

Das FWF-DMS ist ein Excel-Tool firr die agile Verwaltungsarbeit:
Eine Ubersicht Gber laufende Forderprojekte bildet Projektstande
schnell und vollstandig ab. Programmierte Felder zur Auswertung
von Liquiditatsdaten sind ebenso miteinander verkniipft wie ein
Fristenradar zum Abrufen von Tranchen.

Der FWF-ForderCampus ist ein digitales Forum fiir Fachdiskus-
sionen und ein Archiv fiir Fachliteratur und Musterdokumente.
Das dort abgebildete Fachwissen aus den NRW-Kommunalverwal-
tungen hilft Kommunen mit knapper Personalausstattung.

2

<

2

<

Christian Scheffs
Projektleitung FNF
Telefon 0211 430 77 184
scheffs@
KommunalAgentur.NRW
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Kommunales
Prozessmanagement

Definition, Ziele, Umsetzung

Die Ausstellung eines Ausweises oder die Kalkulation der Abwassergebuhren: Solche und
viele weitere Verwaltungsaufgaben werden in Prozessen bearbeitet. Charakteristisch fir
Verwaltungsprozesse sind eindeutige Ausloser und ein festgelegter, oft identischer Ablauf
aus einzelnen Prozessschritten, die durch eine festgelegte Organisationseinheit bearbeitet
werden. Werden diese Prozesse mit den einzelnen Schritten, Verantwortlichkeiten, Dokumen-
ten, Schnittstellen und Kommunikationskandlen dargestellt, konnen sie fir mehr Effizienz

in der Verwaltung sorgen.

[ Viele Kommunen missen mit immer weniger Personal und
knappen Haushaltsmitteln ihre Aufgaben erfiillen. Zahlreiche er-
fahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verlassen die Kommune,
wodurch wertvolles Erfahrungswissen verloren geht. Gleichzeitig
gestaltet sich die Gewinnung qualifizierten Personals aufgrund des
Fachkraftemangels zunehmend schwierig. Dies filhrt dazu, dass
Stellen entweder mit Verzégerung besetzt werden oder sogar un-
besetzt bleiben, wihrend die bestehenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die entstandenen Aufgaben fiir einen langeren Zeitraum
Ubernehmen miissen. Um dabei die kommunale Daseinsvorsorge
zu garantieren, als attraktive Arbeitgeberin wahrgenommen zu wer-
den und den durch die Digitalisierung gesteigerten Serviceanspri-
chen der Biirgerinnen und Biirger gerecht zu werden, bietet sich die
Einflihrung eines umfassenden Prozessmanagements an.
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Was ist Prozessmanagement?

Prozessmanagement beschaftigt sich mit der Identifikation, Ge-
staltung, Dokumentation, Implementierung, Steuerung und Ver-
besserung von (Geschéfts-)Prozessen. Dazu gehort ein kontinuier-
liches Hinterfragen und Optimieren von Prozessen. Wahrend
Prozessmanagement in der Vergangenheit vor allem zur Effizienz-
steigerung genutzt wurde, ist es heute auch ein wichtiger Baustein
im Rahmen des Wissensmanagements. Durch die Darstellung in
Prozessmodellen kann wertvolles Wissen der Beschaftigten fur
Nachfolgende oder fiir den Fall eines ungeplanten Ausfalls aufge-
nommen werden. Hat die Kommune einen grof3en Teil ihrer Pro-
zesse bereits aufgenommen, kdnnen neue Kolleginnen und Kollegen
diese Informationen fir die Einarbeitung nutzen und sind damit
schneller einsetzbar. In Prozessmodellen werden auch Schnittstellen
zu IT-Anwendungen sowie Kommunikationswege zu allen Betei-
ligten innerhalb und aufRerhalb der Verwaltung dargestellt. Somit
dienen diese Modelle auch als Bauplan fiir die Digitalisierung.

Ziele des strategischen
Prozessmanagements

Prozessmanagement

‘

Prozessoptimierung
\ ,
’ Vertretungssicherung )
/ Nutzerfreundlichkeit ,
l” Vorgabendurchsetzung ,
o

Welche Ziele hat das Prozessmanagement?

Die Ziele des Prozessmanagements sind vielseitig und sollten pri-

orisiert definiert werden:

» Steigerung der Effektivitat (etwa klare Kommunikationswege,
Formulargestaltung und Fehlerminimierung)

» Steigerung der Effizienz (etwa Senkung der Bearbeitungszeiten
um 20 % bis 02/2025)

» Blrokratieabbau und Orientierung an den Biirgerinnen und
Biirgern (etwa Verschlankung von Formularen, nutzerorientier-
te Einreichungs- und Kommunikationswege)

» Wissensbewahrung und Wissenstransfer fiir Vertretung und
Nachfolgemanagement

» Verbesserung der Fiihrungsunterstiitzung und Zielsteuerung
(etwa durch transparente, konkrete Vorgaben des Prozessablaufs
und Kennzahlen)

» Risiko- und Krisenmanagement (Identifizierung besonders risi-
kobehafteter Prozesse und Erhohung der Resilienz; im Krisenfall:
festgelegte Prozesse zur Krisenbewaltigung)

» Stellenbemessungen und Personalbedarfsabschatzung



Wie wird ein Prozessmanagement eingefiihrt?

Zur Einflihrung des Prozessmanagements missen diese Basiskomponenten beachtet werden:

» Konkrete Zielbenennung

» Priorisierungsgrundsatze
(z. B. hohe Fallzahl, baldiges Aus-
scheiden einer Fachkraft)

» Festlegung der jahrlich aufzu-
nehmenden Prozesse

» Qualitatsmanagement

Integriertes und

nachhaltiges Gesamtkonzept

%

» Beschaffung geeigneter
Modellierungssoftware

» Erstellung und Priorisierung
eines Prozessregisters

Form der Prozessdarstellung

» Vorgaben zum Prozesscontrolling

» Festlegung der Darstellungs-
formen (Notationen)

» Festlegung der bendtigten
Modellsichten

Standards definieren

In einem ersten Schritt werden Prozesse in Interviews mit den Wissenstragerinnen und Wissenstragern
aufgenommen, anschlieRend analysiert und abschlieRend optimiert sowie angepasst.

Bestandserhebung und
Prozessaufnahme

» Prozesse priorisieren

» Wissenstragerinnen oder

Wissenstrager ermitteln
» Prozessaufnahme in

Interviews

Prozess- und

Organisationsanalyse

» Aufgabenkritische Bewertung
der aufgenommenen Prozesse
und Umfeldfaktoren

» ErschlieBung prozessorien-
tierter und struktureller
Verbesserungspotenziale

Prozess- und

Organisationsoptimierung

» Verbesserungs- und
Optimierungsvorschlage
herausarbeiten

» Dlesen Vorschlage mit
Prozessexperten und
Prozesseignern abstimmen

Welche Ressourcen sind notwendig?

Um ein umfassendes Prozessmanagement erfolgreich einzufiihren,
muss das bendtigte Grundwissen im eigenen Haus aufgebaut wer-
den. Da in Kommunen mehrere hundert Prozesse durchgeflihrt
werden, missen zeitliche Ressourcen flir Prozessmodellierer wie
Prozessexperten und -eigner eingeplant werden. Je nach Prozess-
komplexitat ist von einem Tag pro Prozess fiir Aufnahme und Opti-
mierung auszugehen.

Der KGSt-Aktenplan (Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwal-
tungsmanagement) verzeichnet 567 Leistungen und 3.200 Prozesse.
Umso wichtiger sind eine klare Zieldefinition und Priorisierung der
zu modellierenden Prozesse. Um erste positive Effekte des Prozess-

und implementieren

managements zu erzielen und dennoch die Ressourcen der Wissens-
trager nicht Uberzustrapazieren, ist es sinnvoll, etwa 40 Prozesse
im Jahr aufzunehmen. Hierfiir wire eine Stelle von rund 0,5 VZA
(Vollzeitaquivalenten) notwendig.

Zu den personellen und zeitlichen Ressourcen kommen die Kosten
fiir die Beschaffung einer entsprechenden Software mit Lizenzen
und die dafiir notwendige Fortbildung von mindestens zwei Pro-
zessmodellierern aus der Kommune. Diese Kosten belaufen sich bei
Kommunen der GroRRenklasse 5 bis 7 in der Regel auf einen mittle-
ren bis hdheren vierstelligen Betrag.
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Welche Ergebnisse konnen erreicht werden?

Nach erfolgreicher Etablierung des Prozessmanagements werden

verschiedene Ergebnisse erreicht:

Kurzfristig

» VerkUrzte Einarbeitungszeit

» Personenunabhadngige Wissensspeicher

» Sichergestellte Vertretung bei
Kernprozessen

Mittelfristig

» RegelmaRige Prozessprifung auf
Effizienz und Effektivitat

» Grundlagen zur Erarbeitung digitaler
Prozesse

Langfristig

» Kultur einer prozessorientierten Verwaltung,

die Prozessoptimierung Bottom-up- und
Top-down-Methode einfordert

» Schnelle Etablierung optimierter Prozesse

Prozessmodelle verbessern die Transparenz bei Ablaufen, Beteilig-
ten und den angestrebten Ergebnissen. Dies steigert das Verstandnis
zwischen zwei Organisationseinheiten, fordert die Kommunikation
und verringert Reibungsverluste.

Die Einflihrung und Etablierung eines Prozessmanagements fiihrt
zu einer Veranderung der Arbeitsweise und langfristig auch zu einem
Kulturwechsel. Das Denken und Arbeiten in Prozessen sowie der
Wille zur standigen Prozessoptimierung werden feste Bestandteile
im Arbeitsalltag.

Haben Sie Fragen zum kommunalen Prozessmanagement?
Unser Team im Bereich Personal und Organisation, Cornelia
Lébhard-Mann und Julian Salandi, ist Ihnen gerne behilflich
und freut sich auf Ihre Anfrage.

Cornelia Lobhard-Mann
Telefon 0211 43077 123
loebhard-mann@
KommunalAgentur.NRW

Julian Salandi

Telefon 0211 430 77 271
salandi@
KommunalAgentur.NRW
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Prozessmanagement

,Hilfe zur Selbsthilfe!“

Prozessmanagement in Kommunen -

zwei Kollegen berichten

Hendrik Gansohr und Julian Salandi betreuen bereits seit
einigen Jahren das Angebot ,Kommunales Prozessmanage-
ment“ bei der Kommunal Agentur NRW. Die beiden Kolle-
gen sind Berater fur alle Fragen rund um die Einfuhrung
von Prozessmanagement. Im Interview skizzieren sie, was
alles dazugehdrt und wie sie in den Stadten, Gemeinden
und kommunalen Betrieben vorgehen, um alle wichtigen

Prozesse abzubilden und zu optimieren.

Hendrik, du hast mit deinen Kollegen ein Informations-
blatt entwickelt, mit dem die kommunalen Verwaltun-
gen erfahren, was zu einem Prozessmanagement gehort
und was fiir die Implementierung notwendig ist. Warum
ist Prozessmanagement fiir Kommunen wichtig?

Hendrik G.: Viele Aufgaben in kommunalen Betrieben
und Verwaltungen werden mithilfe festgelegter und
altbewahrter Ablaufe durch die Mitarbeitenden bearbei-
tet. Derzeit beobachten wir aufgrund des demografi-
schen Wandels, dass viele Beschéftigte ausscheiden.

Daruber hinaus stellen wir eine steigende Fluktuation
in den Belegschaften fest. Dies flihrt zu dem Risiko, dass
personengebundenes Wissen, sprich Wissen, das sich
die Mitarbeitenden Uber langjahrige Erfahrung und
Vernetzung selbst erarbeitet haben, verloren geht. Das
erschwert Kommunen die effiziente Bearbeitung ihrer
Aufgaben zum Teil erheblich.
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Julian S.: Und da kommt das Prozessmanagement
ins Spiel. Wenn Kommunen ihre Prozesse gut, am
besten Schritt fiir Schritt, dokumentiert haben, kon-
nen diese Prozesse auch nach dem Ausscheiden

von Mitarbeitenden oder bei ungeplanten Ausfallen
durchgefiihrt werden. Und zwar rechtssicher und
vollstandig. Klar ist aber auch, dass nicht alle Pro-
zesse zeitgleich aufgenommen werden kdnnen.

Hendrik Gansohr unterstiitzt
seit 2022 bei der Kommunal

Kommt hier die Beratung der Kommunal Agentur
NRW ins Spiel?

Agentur NRW Kommunen in den
Themenfeldern Organisation
und Personal. In seiner Freizeit

nalen Umfeld. Selbstverstandlich darf hier nicht
aufler Acht gelassen werden, dass jede Kommune
individuelle Prozesse und Verantwortlichkeiten hat.

Julian S.: Die Prozessoptimierung ist ein wichtiger
Baustein der Verwaltungsdigitalisierung. Aus einem
schlechten analogen Prozess kann kein guter digi-
taler Prozess werden. Der optimierte Prozess dient
zudem als Bauplan, um digitale Schnittstellen zwi-
schen IT-Anwendungen oder Wege des Workflows
darzustellen und ins Digitale zu Ubersetzen.

besucht er gerne Konzerte oder

Julian S.: Exakt: Gemeinsam mit der Kundin oder
dem Kunden wahlen wir die drangendsten Prozesse
aus. Etwa die Prozesse der Kollegin, die zum Ende
des Jahres in Rente geht, oder Prozesse, die, wenn sie niemand
mehr durchfihren kann, grolle Auswirkungen auf die gesamte
Verwaltung haben. Ich denke da beispielsweise an Buchungen in der
Kasse. Es konnen aber auch die personalintensivsten Prozesse sein.

Hendrik G.: Manche Prozesse, die sich als Ablaufe in den Stadten
und Gemeinden etabliert haben, sind aus unserer Beratersicht nicht
optimal organisiert. Wenn wir im Rahmen unserer Beratung Pro-
zesse aufnehmen, schauen wir natirlich auch, ob sie rundlaufen.
Dabei hilft uns unsere langjahrige Erfahrung im gesamten kommu-

Schallplattenbdrsen.

Wie geht ihr denn dabei vor? Macht ihr direkt kon-
krete Vorschlage?

Hendrik G.: Nein, wir missen erstmal die durch die Kundin oder
den Kunden verfolgten Ziele definieren. Diese kdnnen sich auf die
allgemeine Prozessoptimierung beziehen, den Wissenstransfer, die
Sicherstellung der Vertretung, die Dokumentation oder die Durch-
setzung von Vorgaben. Im Rahmen von Interviews mit den Mitar-
beitenden, die die Prozesse oder Ablaufe taglich durchfiihren, und
ihren Flihrungskraften nehmen wir die Prozesse Schritt fiir Schritt
auf. Auch erfassen wir hier, welche Dokumente, welche Software,
welche Schulungen oder gesetzlichen Vorgaben fiir den Prozess-
ablauf wichtig sind.



Dabei ist fuir uns selbstverstandlich, dass wir die Mit-
arbeitenden und Fuhrungskrafte im Vorfeld tiber
unser Vorgehen informieren und gemeinsam an dem
Projekt arbeiten. Nur so kdnnen wir sicher sein, dass
die Vorschlage auch in Verwaltungshandeln tber-
nommen werden.

Julian S.: Wir verfolgen ja mit dem Prozessmanagement einen
nachhaltigen Ansatz. Wir wollen alle Beschaftigten ins ,Prozess-
denken” bringen. Das fiihrt langfristig dazu, dass sie den Ablauf
der eigenen Prozesse kritisch hinterfragen und auf Optimierungs-

moglichkeiten hinweisen.

Hendrik Gansohr
Telefon 0211 430 77 251
gansohr@
KommunalAgentur.NRW

)
A -
Julian Salandi ist seit 2018 bei der
Kommunal Agentur NRW und
unterstiitzt Kommunen bei der
Verwaltungsdigitalisierung. In
seiner Freizeit ist er am liebsten
mit dem Fahrrad in und um
Diisseldorf unterwegs. Das ist ein
wenig wie gutes Prozessmanage-
ment: Es kostet Kraft und
Ausdauer, aber man kommt nach-
haltig voran.
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Wie sieht es mit den Kosten fiir ein nachhaltiges
Prozessmanagement aus?

Hendrik G.: Naturlich kostet die Einflihrung eines
Prozessmanagements erst einmal. Beschaftigte
mussen geschult und die Prozesse aufgenommen
werden, dabei kann auch Software unterstitzen.
Das zahlt sich jedoch langfristig aus, etwa durch
verkirzte Einarbeitungszeiten, schlankere Prozesse
oder die Minimierung des Ausfallrisikos. Die Verwal-
tung bekommt ein flexibles Instrument, mit dem
sie zukiinftig die Herausforderungen des demogra-
fischen Wandels und der Digitalisierung umsetzen
kann.

Hort sich nach einer vielseitigen, spannenden Auf-
gabe an!

Julian S.: Ja, das ist vor allem interessant, weil am Ende des Projek-
tes ein neues Verstandnis fur die Ablaufe der eigenen Tatigkeiten
steht und die Kommunen mit dem Prozessmanagement nicht nur
ein wichtiges Werkzeug, sondern auch den geeigneten Umgang

damit vermittelt bekommen haben. Wir leisten hier sozusagen
Hilfe zur Selbsthilfe.

Julian Salandi
Telefon 0211 430 77 271

salandi@

KommunalAgentur.NRW
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Das Potenzial von
Stellenbeschreibungen

Ein Multitool moderner Verwaltungen

Organisation und Personal

Stellenbeschreibungen haben in manchen Kommunen den Ruf einer lastigen Auf-

gabe. Doch gerade in Zeiten, in denen die Neubesetzung mancher Stelle schwer-

fallt oder Beschaftigte Uber einen Arbeitgeberwechsel nachdenken, sind Stellen-

beschreibungen vielleicht so wichtig wie nie zuvor. Richtig genutzt, sind sie ein

multifunktionales Werkzeug flr die moderne Verwaltung.

Eine Stellenbeschreibung als Tatigkeitsdarstellung ergibt zu-
sammen mit der Tatigkeitsbewertung die Arbeitsplatzbeschreibung.
Der Stelle sind Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen
sowie Rechte und Pflichten zugeordnet. Wenn eine Verwaltung
ihre Aufgaben effizient, vollstandig und birgernah erfiillen will,
missen Tatigkeiten, Ablaufe und Qualifikationen bestimmten Per-
sonen zugeordnet werden kdnnen. Dabeij sollte jedoch kein stati-
sches Instrument geschaffen werden. Denn es wird zunehmend
Stellen mit feststehenden und wechselnden Aufgaben geben. Die
Stellenbeschreibungen miissen diesen Aufgabenkomplex einem Ver-
antwortungsbereich zuordnen kénnen und somit mehr auf Rollen
eingehen als auf konkrete Tatigkeiten.

Stellenbeschreibungen bilden zudem die Grundlage firr die tarifliche
Eingruppierung von Beschaftigten und die tarifgerechte Bewertung
von Arbeitsplatzen. Sie schaffen Transparenz und kdnnen sowohl
als Steuerungsinstrumente in Filhrungs- und Organisationsprozes-
sen eingesetzt werden als auch Wegweiser fiir eine strategische
Organisations- und Personalentwicklung sein. Nicht zuletzt dienen
sie als Orientierung flir neue Fiihrungskrafte oder bei der Stellen-
besetzung.

So viel wie notig, so konkret wie moglich

Meist stellen Beschaftigte gemeinsam mit der Flihrungskraft eine
Arbeitsplatzbeschreibung zusammen. Nach dem Motto ,Viel hilft
viel“ werden moglichst detailliert alle Tatigkeiten zusammengestellt
und mit Zeitanteilen versehen. Solche ungefilterten Beschreibungen
helfen jedoch nicht wirklich weiter. Enthalt die Stellenbeschreibung
hingegen die wichtigsten Aufgaben, erganzt um konkrete Hinweise
zum Qualifikations- und Anforderungsniveau sowie zu den passen-
den betrieblichen Prozessen, ergeben sich fiir die Organisation, die
Flihrungskrafte und die Personalentwicklung wertvolle Informati-
onen zum Einsatz und zur Entwicklung der Mitarbeitenden.



Inhalt der Stellenbeschreibung

Mit diesem Inhalt sollte eine Stellenbeschreibung unabhangig

von der oder dem aktuellen oder zukiinftigen Stelleninhabenden

formuliert werden:

» Bezeichnung und Funktion der Stelle innerhalb der Verwaltung

» Arbeitsabldaufe und -ziele

» Haupt- und Nebenaufgaben

» Tatigkeiten

» Verantwortlichkeiten, Kompetenzen und eventuelle
Fihrungsaufgaben

» Benennung der unmittelbaren Fithrungskraft

» Vertretung der Stelle

» Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

» Qualifikationen, inklusive Fahigkeiten aus Fort- oder
Weiterbildungen

» Arbeitsmittel

» Soft Skills wie Teamfahigkeit, interkulturelle Kompetenz
und Kommunikationsfahigkeit

Die Tatigkeiten sollten nach ihrer Gewichtung aufgelistet werden.
Ausschlaggebend ist die Bildung von Arbeitsvorgangen, die sich
vom Arbeitsergebnis der Tatigkeit herleiten lassen. So wird tber die
Aufgaben klar kommuniziert, welche Tatigkeiten erwartet werden.
Die moderne Stellenbeschreibung ist deshalb nicht mehr kleinteilig
an einzelnen Arbeitsschritten orientiert, sondern sie ist eine Rollen-
beschreibung fiir das Arbeitsergebnis mit den dazugehorigen Kom-
petenzen.

Immer auf dem neuesten Stand der Arbeitswelt

Projekt- und Teamarbeit, vernetzte Strukturen sowie Eigeninitia-
tive und -verantwortung werden von einer einmalig formulierten
Stellenbeschreibung nicht immer abgebildet. So kann etwa die
Digitalisierung zu neuen Anforderungen fiihren. Daher mussen die

Tatigkeiten der Stelle und die tarifkonforme Eingruppierung der
Tarifbeschaftigten regelmalig Uberprift werden. Dabei muss man
das richtige MaR finden zwischen der konkreten Beschreibung von
Arbeitsschritten und der Auflistung von Tatigkeiten.
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Mitarbeitendenbeurteilung und -entwicklung

In Feedbackgesprachen dient die Stellenbeschreibung zur Uberpri-
fung, ob Qualifikation und Kenntnisse zur Erfullung der Tatigkeiten
vorhanden sind. Veranderungen der Tatigkeitsschwerpunkte oder
der zeitlichen Inanspruchnahme kénnen erfasst werden. Sie sollten
in die Stellenbeschreibung aufgenommen werden, wenn sie deut-
lich von der aktuellen Fassung abweichen.

Einstufung in Tarifgruppen

Die tarifliche Eingruppierung ist keine rechtsgestaltende MaRnahme
des Arbeitgebenden, sondern ergibt sich aus der Ubertragung tarif-
lich geregelter Tatigkeiten. Nicht zu betrachten sind nur vortiber-
gehend ausgelibte Tatigkeiten. Damit ist die Stellenbeschreibung
die Grundlage zur Beurteilung von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und ein aktives Fihrungsinstrument. Beschaftigte, denen der
Weg in eine hohere Eingruppierung eroffnet werden soll, missen
beispielsweise hohere Verantwortlichkeiten oder hoher bewertete
Aufgaben bekommen. Die Vorgesetzten sollten wissen, welche Aus-
wirkungen die zugewiesenen Aufgaben oder die gewahrten Zeitan-
teile auf die Stellenbewertung haben. Gerade eine aufgaben- und
leistungsgemalie Eingruppierung ist Einstellungs- und Bleibemoti-
vation fiir viele Mitarbeitende.

Bei einer Schulung durch die Kommunal Agentur NRW werden der
Aufbau und die Systematik der tariflichen Bestimmungen vermittelt.
So erkennen die Fiihrungskrafte, was sie von Beschaftigten der ein-
zelnen Entgeltgruppen erwarten kénnen.




Personalentwicklung

Gesetzliche Vorgaben, der Fachkraftemangel und die Digitalisierung:
Organisationen und Verwaltungen missen sich stetig weiterent-
wickeln. Bei der bedarfsgerechten Ausstattung der Verwaltung mit
Personal ist es notwendig, die vorgesehenen Aufgaben zu kennen
und die Mitarbeitenden entsprechend einzusetzen. Dabei sind aktu-
elle Stellenbeschreibungen wichtig, um alle Aufgaben zu erfassen
und gleichzeitig zu erkennen, welche (kiinftigen) Aufgaben noch
nicht in einer Stellenbeschreibung erfasst wurden.

Organisationsentwicklung

Jede neue Fiihrungskraft sollte sich anhand aktueller Stellenbeschrei-
bungen ein grobes Bild machen von den Aufgaben und Tatigkeiten
im Team. Dabei kann auch erkannt werden, welche notwendigen
Tatigkeiten noch nicht oder nur in geringem MaRe geleistet werden.
So kénnen auch Aufgaben identifiziert werden, die von mindestens
zwei Beschaftigten beherrscht werden sollten, um bei einem mog-
lichen Ausscheiden einer oder eines Beschaftigten leistungsfahig
zu bleiben. Soweit einzelne Stellen durch ein politisches Gremium
freigegeben werden missen, sollten die jeweiligen Tatigkeiten und
die zur Erledigung notwendigen Qualifikationen in einer Stellen-
beschreibung dargelegt werden. Gerade bei politisch geforderten
(freiwilligen) Aufgaben oder Erhdhungen der Standards der Auf-
gabenerfillung kann damit belegt werden, warum bestimmte
Anforderungen auch bestimmte Bewertungen nach sich ziehen.

Die Digitalisierung und ihre Folgen

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf das Gesamtniveau der
Beschaftigung werden bis zum Jahr 2035 nach einer Untersuchung
des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung sehr gering aus-
fallen. Allerdings werden sich durch die Verlagerung von Tatigkeiten
an andere Arbeitsplatze oder durch die Einflihrung neuer Technolo-
gien fir einzelne Stellen neue Aufgaben ergeben oder Aufgaben
wegfallen. Neue digitale Prozesse und der Einsatz Kiinstlicher Intel-
ligenz werden sich in vielen Bereichen der kommunalen Verwaltung
auf die Organisationsstruktur auswirken. Sie werden nicht nur Ar-
beitsplatze mit Routinetatigkeiten verandern, sondern auch solche

mit anspruchsvolleren Aufgaben. Dabei wird sich auch der zeitliche
Anteil der auszulibenden Tatigkeiten verschieben. Diese Verande-
rungen konnen sich auf die gesamte Wertigkeit eines Arbeits-
platzes oder auf die Anforderungen an die Qualifikation der oder
des Stelleninhabenden auswirken. So hat beispielsweise im Ge-
baudemanagement die Gebaudeleittechnik mit der IT-gesteuerten
Uberwachung, Steuerung und Regelung von Prozessen das gesam-
te Berufsbild verandert.

Stellenneubesetzung

Bei einer Stellenneubesetzung miissen also die aktuellen Anforde-
rungen herausgearbeitet werden, um die Stelle passgenau zu be-
schreiben und geeignete Bewerberinnen und Bewerber auswahlen
zu konnen. Die Stellenbeschreibung bildet im Idealfall die Basis fur
das daraus abzuleitende Anforderungsprofil. Dazu gehort auch die
Benennung der rechtlichen Kenntnisse und tatsachlichen Erfahrun-
gen sowie der Entscheidungsbefugnisse. Eine diskriminierungsfreie
und gendergerechte Formulierung ist vorgeschrieben. Wenn die
Anforderungen geklart und bestenfalls auch mit wichtigen Schnitt-
stellenamtern abgestimmt sind, kann gezielt gesucht werden. Be-
werberinnen und Bewerber konnen sich ein genaues Bild der Auf-
gaben machen, sodass die Vorbereitung auf die Auswahlgesprache
wesentlich erleichtert wird. Zudem richtet sich die tarifliche Bewer-
tung der Position nach der Stellenbeschreibung.

Die Kommunal Agentur NRW fiihrt erstmals Inhouse-Schu-
lungen in den Kommunen zum Thema Stellenbeschreibungen
durch. Bei Interesse wenden Sie sich an Cornelia Lobhard-Mann.

Telefon 0211 43077 123
loebhard-mann@KommunalAgentur.NRW


mailto:loebhard-mann%40KommunalAgentur.NRW?subject=
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Fehlwurffreie
Bioabfallerfassung
und -verwertung

Neue Regelung ab 1. Mai 2025

Gemald § 20 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 des Kreislaufwirtschafts-
gesetzes (KrWG = Bundesabfallgesetz) besteht seit dem
29. Oktober 2020 die Pflicht der Stadte, Gemeinden und
Kreise in ihrer Funktion als 6ffentlich-rechtliche Entsor-
gungstrager, die in ihrem Gebiet in privaten Haushaltun-
gen angefallenen und Uberlassenen Bioabfalle getrennt
zu sammeln und einer Verwertung zuzufthren. Die Bio-
abfallverordnung gibt nicht vor, in welcher Art und Weise
die Bioabfalle (§ 3 Abs. 7 KrWQG) in privaten Haushaltun-
gen zu erfassen sind. Allerdings regelt sie, dass ab dem
1. Mai 2025 der Fehlwurfanteil bei der getrennten Erfas-

sung von Bioabfallen unter 1 % liegen soll.!

1 BGBI.12022,S.700 ff.
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1. Akzeptanz der getrennten Bioabfallerfassung

Grundsatzlich hat die Diskussion um eine Gasmangellage dazu
geflihrt, dass die Akzeptanz fiir die getrennte Bioabfallerfassung
zugenommen hat, weil durch die Verwertung von Bioabfallen auch
Gas und Strom gewonnen werden kénnen. Dennoch muss der
offentlich-rechtliche Entsorgungstrager den gebuhrenrechtlichen
Grundsatz der Erforderlichkeit der Kosten beachten, das heiRt, liber-
fliissige bzw. unnotige Kosten sind im Interesse der Gebiihrenzah-
lenden zu vermeiden.? Entscheidend ist ebenso, welche Verwer-
tungsanlage (z. B. Kompostierungsanlage, Vergarungsanlage oder
Kombinationstechnik) beschickt wird. Grundsatzlich kénnen zwar
alle Bioabfalle (auch ungekochte Fisch- und Fleischreste, gekochte
Speisereste) in einer Biotonne erfasst werden. Die Akzeptanz der
getrennten Bioabfallerfassung (z. B. gemindert durch Geruchspro-
bleme, Madenbildung) ist dennoch ein wichtiger Punkt fir eine
hochwertige Erfassung, die zudem frei von Storstoffen sein muss.
Deshalb ist eine Beschrankung auf bestimmte Bioabfille im Inter-
esse einer hochwertigen Verwertung als moglich anzusehen. So
kann sich der 6ffentlich-rechtliche Entsorgungstrager durchaus
entscheiden, in der Biotonne keine ungekochten Fisch- und Fleisch-
reste sowie keine gekochten Speisereste zu erfassen, wenn er eine
reine Kompostierungsanlage beschickt, er unter Kostengesichts-
punkten —auch in heilen Sommermonaten — einen vierzehntagli-
chen Abfuhrturnus beibehalten mochte und er die Speisereste tber
die wochentlich abgefahrene Restmilltonne der Entsorgung zu-
flhren mochte, um Geruchsbeldstigungen oder Madenbildungen
zu vermeiden.

Ein solches Konzept dient der Férderung der Akzeptanz der Biotonne
und erspart den geblhrenzahlenden Blrgerinnen und Birgern
weitere Kosten (z. B. durch kirzeren Abfuhrturnus bei der Biotonne,
Geruchsfilter im Tonnendeckel der Biotonne), die die Abfallgebiihr
nach oben treiben. Auch zur Vermeidung unnatiger Kosten fiir die

Nachsortierung vor der Verwertung, zum Beispiel wegen Fehlwiir-
fen in die Biotonne, muss dem &ffentlich-rechtlichen Entsorgungs-
trager zugestanden werden, BioabfallgefaRe einziehen zu kénnen,
damit alle anderen Geblihrenzahlenden davor bewahrt werden,
unnotige Mehrkosten finanzieren zu missen.?

Auf der Grundlage der langjahrigen Erfahrungspraxis ist ein vierzehn-
taglicher Abfuhrturnus bei der Biotonne grundsatzlich ausreichend,
wenn zum Beispiel ungekochte Fisch- und Fleischreste sowie ge-
kochte Speisereste nicht erfasst und stattdessen lber die Restmiill-
tonne entsorgt werden. Dabei liegen die Anschaffungskosten fiir
ein Standard-Abfallgefal? durchschnittlich bei 20 bis 25 Euro, wobei
grundsatzlich von einer 8- bis 10-jahrigen Nutzungsdauer ausge-
gangen werden kann.* Alternativ ist dazu auch ein wochentlicher
Abfuhrturnus, zum Beispiel begrenzt auf April bis September, denk-
bar. Dennoch entstehen auch hierdurch wiederum gebiihrenerho-
hende Zusatzkosten im Vergleich zum 14-taglichen Abfuhrturnus.
Zusatzlich werden in der Praxis regelmaf3ig Sondersammlungen
flir sperrigen Griinschnitt angeboten und es bestehen ganzjahrig
zusatzliche Abgabemadglichkeiten an kommunalen Abgabestellen
wie zum Beispiel einem Wertstoffhof (Bringsystem).

Auch Geruchsfilter in Tonnendeckeln sind moglich. Hierdurch ent-
stehen jedoch ebenfalls Zusatzkosten, die sich wieder auf die Hohe
der Abfallgebiihr auswirken. Gleiches gilt fiir elektronische Fehlwurf-
Erkennungssysteme am Miillfahrzeug. Alternativ hierzu erfolgen
in der Praxis auch eine Kontrolle der richtigen Befiillung durch
Fachpersonal und zugleich eine intensive Beratung durch Abfall-
berater und -beraterinnen.

2 Vgl. OVG NRW, Urteil vom 27.04.2015 — Az. 9 A 2813/13; OVG NRW,
Urteil vom 24.11.1999 — Az. 9 A 6065/96.

3 VG Gelsenkirchen, Urteil vom 09.09.2014 — Az. 9 K 2374/13.
4 OVG NRW, Urteil vom 20.09.1991 — Az. 9 A 570/90.



2. Verwertungsverfahren und biologisch
abbaubare Tuten

Als Verwertungstechniken stehen grundsatzlich die Kompostierung
in reinen Kompostierungsanlagen, die reine Vergarung in Vergarungs-
anlagen oder eine Kombination aus Vergarung und Kompostierung
in einer technischen Anlage zur Verfligung. Zwischenzeitlich ist der
Rotteprozess in Kompostierungsanlagen technisch in der Art und
Weise optimiert worden, dass innerhalb eines Zeitraums von zwei-
einhalb Wochen ein Qualitatskompost als Produkt erzeugt werden
kann. Auf der Grundlage des gegenwartigen, technischen Erkenntnis-
standes ist aber auch zu berlicksichtigen, dass sich Abfalltliten aus
zum Beispiel Mais- und Kartoffelstarke innerhalb dieses kurzen
Rotteprozesses bislang nicht zersetzen. Insoweit hilft auch die seit
dem 1. November 2023 geltende Kennzeichnungspflicht fiir bio-
logisch abbaubare Tiiten verwertungstechnisch in der Praxis nicht
weiter.® In Anbetracht dieses derzeitigen Erkenntnisstandes kann
der offentlich-rechtliche Entsorgungstrager die Verwendung die-
ser biologisch abbaubaren Tiiten in der Abfallentsorgungssatzung
bezogen auf das BioabfallgefaR verbieten, wenn anderenfalls der
Absatz eines hochwertigen Kompostproduktes dadurch gefahrdet
wird, weil der Abnehmer keinen Kompost erhalten mochte, der
den Eindruck erweckt, dass Reste von , Kunststoffteilen“ darin ent-
halten sind. Absatzwege fiir erzeugte Komposte sind insbesondere
der Landschaftsbau/die Rekultivierung, der Hobby- und Erwerbs-
gartenbau, Erdenwerke sowie 6ffentliche Park- und Griinanlagen.

3. Eigenkompostierung

Die Eigenkompostierung ist grundsatzlich ein zentraler Bestandteil
der flichendeckenden Bioabfallerfassung und -verwertung. Der Bun-
desgesetzgeber hat diese ausdriicklich in § 17 Abs. 1 Satz 1 KrWG
vorgesehen. Dennoch besteht eine Abfalliiberlassungspflicht nur
dann nicht, wenn gegentber der kommunalen Abfallentsorgungs-
einrichtung eine ordnungsgemal3e und schadlose Eigenkompostie-
rung auf dem privaten Grundstiick sowie eine zweckentsprechende
Verwendung des selbst erzeugten Kompostes auf dem Grundsttick
durch die abfalluberlassungspflichtige Benutzerin oder den abfall-
tberlassungspflichtigen Benutzer der kommunalen Abfallentsor-
gungseinrichtung nachgewiesen werden kénnen. Insbesondere ist
eine Abgabe der Bioabfdlle an Dritte oder eine Verbringung an
andere Orte (z.B. in einen Schrebergarten) unzuldssig. Deshalb

5 BGBI.12022,S.700 ff.
6  S0:VG Arnsberg, Beschluss vom 20.03.2013 — Az. 8 L 142/13.

muss derjenige, der keine Eigenkompostierung durchfiihren moch-
te oder zu einer ordnungsgemafien und schadlosen Eigenverwer-
tung nicht in der Lage ist, seiner Abfalllberlassungspflicht durch
Benutzung einer Biotonne nachkommen.® Es kann aber nicht das
Ziel sein, mit dem Zollstock die Garten zu vermessen, ob gentigend
Gartenflache (kein Zierrasen) vorhanden ist, um den selbst erzeug-
ten Kompost zweckentsprechend aufbringen zu kénnen.

Ziel muss es sein, dass Eigenkompostierende parallel eine Biotonne
nutzen mochten (z. B. fiir Rasenschnitt, weil dieser bei der Eigenkom-
postierung nicht forderlich ist). Der Weg ist also, mit einer lenken-
den Abfallgebiihr das Ziel der getrennten Bioabfallerfassung und
-verwertung voranzubringen und die Lebenswirklichkeit nicht aus
dem Blickfeld zu verlieren. Die langjahrige Erfahrungspraxis zeigt
jedenfalls, dass bei einer tiber das RestmiillgefaR querfinanzierten
Biotonne selbst private Haushalte, die Eigenkompostierung auf ihren
Grundstiicken durchfiihren, zusatzlich eine Biotonne in Benutzung
nehmen, um Bioabfalle auszusondern, die bei der Eigenkompostie-
rung erhebliche Schwierigkeiten bereiten, wie zum Beispiel Rasen-
schnitt. AuBerdem ist bei der Eigenkompostierung von Bioabfallen
auf dem Grundstiick, wo diese angefallen sind, stets darauf zu
achten, dass keine Anlockung oder Vermehrung von Siedlungsun-
geziefer (wie z. B. Ratten) herbeigefiihrt wird oder es zu Geruchs-
belastigungen in der Nachbarschaft kommt. Auch unter diesem
Blickwinkel ist die Kombination von Eigenkompostierung und grund-
stlicksbezogener Biotonne eine gute Grundlage, um eine ordnungs-
gemaflle und schadlose Eigenkompostierung sicherstellen zu
konnen. Das gilt insbesondere im Hinblick auf problematische
Bioabfalle wie zum Beispiel ungekochte Fisch- und Fleischreste
sowie gekochte Speisereste, die bei einer Eigenkompostierung
zwangslaufig Siedlungsungeziefer anlocken.

Das Umweltbundesamt (UBA) hat in seinem UBA-Endbericht 09/2021
LErmittlung von Kriterien fiir hochwertige anderweitige Verwer-
tungsmoglichkeiten von Bioabfallen“ insbesondere auf die Gefahr
einer Uberdiingung des eigenen Gartens hingewiesen (S. 138 f. des
Endberichtes). Das Umweltbundesamt sieht 70 Quadratmeter Gar-
tenflache pro Einwohnerin oder Einwohner und Grundstiick (ohne
Zierrasenflachen) als grundsatzlichen Orientierungseckwert an.



4. Die Finanzierung der Kosten

Die Querfinanzierung der Biotonne uber die einheitliche Abfallge-
biihr, bezogen auf das RestmiillgefaR, ist durch das Bundesverwal-
tungsgericht (BVerwG) bereits im Jahr 2000 ausdricklich fiir zulassig
erklart worden.” Das bedeutet, dass keine Pflicht besteht, eine kosten-
deckende Sondergebiihr fiir die Biotonne zu erheben, sondern die
Biotonne kann vollstandig lber die einheitliche Abfallgebtihr, bezo-
gen auf das Restmiiligefal3, finanziert werden, sodass die Biotonne
—ebenso wie das Altpapiergefal — gewissermafBen nichts extra kostet.

5. Wegnahme von BioabfallgefaBen wegen
falscher Befiillung

In der Abfallentsorgungssatzung kann geregelt werden, dass ein
Bioabfallgefas von einem Grundsttick entfernt und durch ein Rest-
millgefal mit gleicher Literzahl ersetzt wird, wenn es immer wieder
zu Falschbefllungen des BioabfallgefaBes kommt.? Der 6ffentlich-
rechtliche Entsorgungstrager muss die Wegnahme (Einziehung)
des BioabfallgefaRes sowie die Aufstellung eines groReren Restmdill-
volumens durch zusatzliche Restmullbehalter gegeniiber der
Grundstickseigentiimerin oder dem Grundstiickseigentiimer (mit
der Folge einer hoheren Abfallgeblhr) durch einen Verwaltungsakt
(§ 35 VwVfG) gemaR § 62 KrWG in Verbindung mit der Abfallent-
sorgungssatzung anordnen. Zuvor muss die Grundstiickseigentiime-
rin oder der Grundstiickseigentiimer angehdrt worden sein, weil die
Wegnahme von AbfallgefaBen und die Zuteilung von weiteren
AbfallgefaBen ein belastender Verwaltungsakt sind (§ 28 VwVfG).
Ist dieser Verwaltungsakt bestandskraftig, so kann das Bioabfall-
gefal vom Grundstiick entfernt werden. Gegen den Verwaltungs-
akt ist jedenfalls in NRW kein Widerspruch zuldssig, sondern nur
die sofortige Klage beim Verwaltungsgericht, weil in NRW nur bei
Abfallgeblhrenbescheiden der Widerspruch moglich ist (§ 110 Abs.
2 Nr. 6 Justizgesetz NRW).

Méglich ist auch, den Verwaltungsakt gemaf} § 80 Abs. 2 Satz 1
Nr. 4 Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) wegen eines bestehen-
den besonderen 6ffentlichen Interesses fiir sofort vollziehbar zu
erklaren und im Wege des Sofortvollzuges die Abfallgefale zu
entfernen und zugleich ein groReres Restmiillvolumen bereitzu
stellen. Gegen die Anordnung der sofortigen Vollziehung kann die
Grundstiickseigentimerin bzw. der Grundstiickseigentiimer als
Anschlussnehmende bzw. Anschlussnehmender an die 6ffentliche
Abfallentsorgungseinrichtung grundsatzlich einen Antrag auf Wie-
derherstellung der aufschiebenden Wirkung beim Verwaltungsge-
richt stellen. Das gilt auch, wenn Klage gegen den Verwaltungsakt
erhoben wurde, weil eine Klage gegen einen Verwaltungsakt
grundsatzlich aufschiebende Wirkung hat, soweit diese gemal}
§ 80 Abs. 2 VWGO nicht bereits besteht. Allerdings bedarf dieser
sogenannte Sofortvollzug einer besonderen Begriindung. Diese
kann zum Beispiel darin bestehen, dass Falschbefiillungen zu héhe-
ren Entsorgungskosten fir alle Abfallgebiihrenzahlenden fiihren,
weil zum Beispiel die Bioabfallverwertung lediglich 45 Euro/Tonne
kostet, wahrend mit Restmull verschmutzter Bioabfall der Rest-
millentsorgung zugefiihrt werden muss, die 132 Euro/Tonne kostet.
Dieser nicht hinnehmbare Zustand macht es deshalb erforderlich,
dass festgestellte Fehlbefiillungen zeitnah abgestellt werden.

7  So:BVerwG, Urteil vom 20.12.2000 — Az. 11 C 7.00; OVG NRW, Beschluss vom
05.12.2003 - Az. 9 A1768/02.
8 VG Gelsenkirchen, Urteil vom 09.09.2014 — Az. 9 K 2374/13.

Die Kommunal Agentur NRW hilft Ihnen bei Fragen zur Bio-
abfallerfassung und -verwertung gerne weiter. Ihr Ansprech-
partner dazu ist Dr. jur. Peter Queitsch, Geschdftsftihrer der
Kommunal Agentur NRW.

Dr. jur. Peter Queitsch
Telefon 0211430770
queitsch@
KommunalAgentur.NRW
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Wasserstoff,
die Alternative?

Entwicklungen und Perspektiven

Aus Politik und Medien kommt immer wieder die Aussage, dass Wasserstoff viele Probleme im

Energiebereich 16sen kann. Wie und wann ist das moglich?

Ein Element, das Energie von auRen braucht

Wasserstoff ist das haufigste chemische Element des Universums,
jedoch nicht in der Erdrinde. Es ist Bestandteil des Wassers und
kommt in samtlichen lebenden Organismen vor. Dennoch ist Was-
serstoff kein Primarenergietrager wie Kohle oder Ol. Wasserstoff
muss erzeugt werden und dafiir braucht es Energie — aus fossilen
oder erneuerbaren Quellen.

Geschichte

Entdeckt wurde Wasserstoff vom englischen Chemiker und Physiker
Henry Cavendish im Jahre 1766, als er mit Metallen und Sauren ex-
perimentierte. Cavendish nannte das dabei entstandene Gas wegen
seiner Brennbarkeit ,.inflammable air” (,brennbare Luft“), in Deutsch-
land etwa wurde es als ,Knallgas“ bezeichnet. Schon damals unter-
suchten zahlreiche Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler den

Wasserstoff und seine moglichen Einsatzfelder. Auch wahrend der
Olkrise der Siebzigerjahre war Wasserstoff ein Schlagwort.

Urspriingliche Verwendung

Bereits in den Pionierjahren der Automobilherstellung (1813, Rivaz’
Wasserstoff-Motorkutsche) gab es erste Versuche mit Wasserstoff-
motoren. AuBerdem wurde Wasserstoff in Fesselballons und den
Zeppelin-Luftschiffen zum Auftrieb eingesetzt. Nach der Katastrophe
um das Luftschiff Hindenburg in den USA 1937 wurde dieser Ein-
satz jedoch deutlich reduziert und spater ganz eingestellt.

In den Neunzigerjahren wurden erste Pkw mit Wasserstoffantrieb
produziert. Die Verbreitung scheiterte jedoch an der fehlenden
Infrastruktur. AuRerdem wird seit den Pionierjahren der Raumfahrt
umfangreich und erfolgreich mit Wasserstoff experimentiert.

Heutige Verwendung

Neben militarischen Verwendungen (etwa in Brennstoffzellen-U-
Booten) wird Wasserstoff zur Metallverarbeitung, in der chemischen
Industrie, zur Hartung von Fetten oder auch bei der Herstellung
von Dlingemitteln und der Produktion von Kraftstoffen eingesetzt.
Erste Verwendungen zur Stahlherstellung sind in der Entstehung.

Perspektive

Wahrend Wasserstoff friiher vor allem als Antwort auf die Abhangig-
keit und Endlichkeit fossiler Rohstoffe galt, haben Forschung, Politik
und Unternehmen den Wasserstoff in den vergangenen Jahren als
eine der Losungen flr die fortschreitende Klimakrise starker ins Blick-
feld genommen. Wahlweise wurde er zur ,Allzweckwaffe, zum ,gri-
nen Ol“ oder zu einer tragenden Saule der Energiewende” erklart.
Erste moderne, wasserstoff- oder hybridangetriebene Pkw, Busse
und Lkw fahren bereits auf den StraRen, Wasserstofftankstellen ent-
stehen nach und nach, jedoch noch lange nicht flachendeckend.

Herausforderungen

Pkw und Lkw verfiigen tiber eine 700-bar-Technik, Stadtbusse tber
eine 350-bar-Technik. Weiterhin stellen einige Hersteller aktuell
Motoren flr Land- oder Baumaschinen als Wasserstoffverbrenner
vor. Daflir existiert zurzeit leider noch keine ausreichende Tankin-
frastruktur. Flissiger Wasserstoff entsteht bei —253 Grad Celsius
und erfordert dementsprechend eine teure Technik sowie sehr
hohe Sicherheitsstandards.
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Herstellung

Weltweit wird Wasserstoff fiir die Industrie hergestellt. Bei der Her-
stellung unterscheidet man verschiedene Farben. So wird grauer
Wasserstoff, die mit grolem Abstand haufigste Sorte, unter Verwen-
dung fossiler Energietrager produziert und setzt CO, frei. Quellen
sprechen von den gleichen Emissionen, wie sie der weltweite Flug-
verkehr freisetzt.

Grinem Wasserstoff hingegen soll die Zukunft gehdren, weil er
ohne fossile Energietrager produziert wird: mit Wind-, Wasser-,
Biomasse- oder Sonnenenergie. Der Anteil an griinem Wasserstoff,
der durch Elektrolyse mit alternativ erzeugtem Strom gewonnen
wird, ist aktuell noch gering — 2020 betrug die Elektrolysekapazitat
weltweit 0,3 Gigawatt, mit denen etwa 0,03 % des weltweit erzeug-
ten Wasserstoffs hergestellt wurden (Clarke et al., 2022). In Deutsch-
land betragt der Anteil gegenwartig rund 5 % der Produktion.

Vorteile von griinem Wasserstoff

Mit griinem Wasserstoff konnen erneuerbare Energien gespeichert
werden. Grundsatzlich kénnen damit die Aufgaben der fossilen
Energietrager ibernommen werden. Mit Wasserstoff |asst sich syn-
thetischer Kraftstoff fiir Fahrzeuge herstellen, in Brennstoffzellen
Strom erzeugen oder ein Haus beheizen. Er kann auch dafiir genutzt
werden, Rohstoffe fiir die Chemieindustrie zu gewinnen, aus denen
dann beispielsweise Kunststoffe hergestellt werden. Mit Wasserstoff
kann also all das getan werden, wofiir bisher vor allem Ol, Kohle und
Erdgas genutzt werden. Eine Verteilung uber Pipelines im Bundes-
gebiet existiert schon langer, ein weiterer Ausbau ist geplant.

Aktuelle Herausforderungen

Die Mengen an alternativ erzeugtem Strom, die fiir die Herstellung
von Wasserstoff benotigt werden, sind zurzeit noch sehr hoch. Bei
der Elektrolyse gehen laut Internationaler Energieagentur (IEA) je
nach Verfahren 20 bis 40 % der Energie verloren. Dazu kommen in
der weiteren Verarbeitung Verluste bei der Verdichtung (bis zu 15 %)
oder Verflussigung (bis zu 25 %) fir den Transport. Schon bevor
Wasserstoff als Energietrager tatsachlich eingesetzt wird, geht also
ein erheblicher Teil der Primarenergie verloren. Bei der Rlickumwand-
lung in Strom gehen je nach Quelle bis zu weitere 30 % verloren.

Studien rechnen fiir Deutschland bis 2050 mit einem Bedarf von
bis zu 600 Terawattstunden aus Wasserstoff pro Jahr. Wird als Mit-
telwert von Umwandlungsverlusten von nur etwa einem Drittel
ausgegangen, brauchte es bis zu 900 Terawattstunden alternativ
erzeugten Stroms allein fiir die Wasserstoffproduktion. Zum Ver-
gleich: 2019 lag der gesamte Nettostromverbrauch in Deutschland
laut dem damaligen Bundesministerium fir Wirtschaft und Ener-
gie bei 512 Terawattstunden.

Kommunaler Fahrzeugeinsatz

Die aktuell verfiigbaren Fahrzeuge im Nutzfahrzeugbereich (Abfall-
sammler, Kehrmaschinen) sind meist Elektro-Wasserstoff-Hybride.
Also im Prinzip Elektrofahrzeuge mit einem kleineren Akkupaket
(Gewichtsvorteil). Die zusatzlichen Brennstoffzellen produzieren im
besten Wirkungsbereich Strom und laden dadurch den Akku standig
nach. Dabei ist zu beachten, dass tiber die gesamte Lebenszeit des
Fahrzeuges immer Wasserstoff getankt werden muss.

Bei Stadtbussen gibt es Varianten, die mit reinem Brennstoffzellen-
antrieb fahren. Unter giinstigen Umstanden wie vorhandenen Be-
tankungsmoglichkeiten und ebener Topografie funktionieren diese
Fahrzeuge bislang gut. Unebene Strallen oder bergige Umgebung
koénnen zu Problemen und Ausfallen fiihren.

Kommunaler Gebadudesektor

Laut einer aktuellen Publikation der Stadtwerke Miinchen wird
davon ausgegangen, dass bis 2050 schrittweise ein Markt fir Was-
serstoff entsteht. Vorhersagen lber den Preis und die Verfligbarkeit
bis dorthin sind schwer zu treffen. Die Rahmenbedingungen wie
die Technologiereife und die wirkliche Verfligbarkeit von griinem
Wasserstoff entwickeln sich standig weiter. Es ist daher wahrschein-
lich, dass bis mindestens 2030 vor allem Industriekunden die Abneh-
mer von Wasserstoff sein werden.

Fir Privatkundinnen und Privatkunden wird griiner Wasserstoff
als Energietrager etwa fiir das Heizen nach derzeitigem Erkenntnis-
stand keine tragende Rolle spielen. Das Beispiel Miinchen sieht
daherim Zielszenario der kommunalen Warmeplanung Wasserstoff
nicht vor.

Claus Jung

Telefon 0211 430 77 218
jung@
KommunalAgentur.NRW
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Veranstaltungstermine

Basiswissen fiir Aufsichtsratsmitglieder
in kommunalen Unternehmen
Basisseminar fur Aufsichtsratsmitglieder in kommunalen Unter-
nehmen unter der Schirmherrschaft des StGB NRW. Fortbil-
dungsveranstaltung flr die Vertreterinnen und Vertreter in
den kommunalen Unternehmen.
» 24. April 2024 (online)

Modul 1: Rechtliche Grundlagen
» 15. Mai 2024 (online)

Modul 2: Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Beide Seminare sind nur zusammen buchbar.
» Kosten: 200,- Euro netto zzgl. USt.

Die Rolle der Bauhofleitung im Wandel

Die Verwaltungstatigkeiten mit ihren rechtlichen, kaufmanni-
schen und technischen Anforderungen nehmen mittlerweile
in einem modernen Bauhof einen erheblichen Teil der Arbeits-
tage ein. Wie kénnen die Verantwortlichen weiterhin eine gute
Betreuung der Mitarbeitenden sicherstellen? Welche Maf3-
nahmen konnen fiir eine Entlastung der Flihrungskrafte sor-
gen? Wie kénnen die untergeordneten Hierarchieebenen ein-
gebunden werden und welche Rolle spielt die Digitalisierung?
» 13. Mai 2024, 10:00 bis 11:00 Uhr (online)

» Kostenfrei

Nachtragsmanagement bei 6ffentlichen
Bauvorhaben

In dem Praxisseminar sollen anhand vieler Beispiele die Grund-
zlige eines effizienten Nachtragsmanagements auf Auftragge-
bendenseite vermittelt werden.

» 14. Mai 2024 in Duisburg

» Kosten: 375,- Euro netto zzgl. USt.

Die Kommune als attraktive Arbeitgeberin —
Mitarbeitendenbindung in der kommunalen
Verwaltung

In dem Seminar werden anhand von vielfdltigen Beitragen Mog-
lichkeiten und MalRnahmen aufgezeigt, lhre Mitarbeitenden
zu motivieren und langfristig zu binden.

» 15. Mai 2024 in Munster

» 16. Oktober 2024 in Dusseldorf (geplant)

» Kosten: 375,- Euro netto zzgl. USt.

KlimaLabor.NRW

RegelmaBiger Online-Erfahrungsaustausch zur Umsetzung im

kommunalen Klimaschutz der PlattformKlima.NRW.

» 16. Mai 2024 und regelmaRig an jedem dritten Donnerstag
im Monat, 10:00 bis 12:00 Uhr (online)

» Kostenfrei

Erfahrungsaustausch Feuerwehr

Wir diskutieren mit Ihnen aktuelle Fragen zu Themen der Feuer-
wehren und Ordnungsamter und lassen Raum fiir die gemeinsa-
me Erdrterung und den Austausch der vorhandenen Erfahrungen.
» 16. Mai und 14. November 2024 in Wuppertal

» Kosten: 70,- Euro netto zzgl. USt.

Grundlagen der Bescheidtechnik

Ein Workshop insbesondere flir Quereinsteigende und Anfan-
gende in der Verwaltung. Was ist eigentlich ein Bescheid? Wie
muss ich diesen aufbauen? Und worauf muss ich achten, damit
dieser rechtssicher ist? Auf diese Fragen und viele mehr erhalten
Sie in diesem Workshop Antworten.

» 16. Mai 2024 in Duisburg

» Kosten: 275,- Euro netto zzgl. USt.*

Kalkulation von Fliichtlings- und Obdachlosen-
unterkiinften

Im Rahmen des Workshops mit kleinem Teilnehmendenkreis
werden Beispielkalkulationen aus dem Teilnehmendenkreis
sowie aus der Beratungserfahrung der Kommunal Agentur NRW
vorgestellt.

» 4. Juni 2024, 09:00 bis 13:00 Uhr (online)

» Kosten: 275,- Euro netto zzgl. USt.

Datenschutz

In zahlreichen Handlungsfeldern stehen Kommunen unter
hohem Druck, negativen Entwicklungen entgegenzuwirken und
neue Vorgaben umzusetzen. Bei aller Dringlichkeit darf dabei
der Datenschutz als Teil des rechtssicheren Handelns nicht aus
den Augen verloren werden.

» 13.Juni 2024 in Disseldorf

» Kosten: 375,- Euro netto zzgl. USt.
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Toolbox Krisenkommunikation —

praxisorientierte Erarbeitung von Bausteinen

Im Rahmen des Workshops unter der Schirmherrschaft des
Stadte- und Gemeindebundes NRW werden handfeste Bau-
steine fir die Krisenkommunikation erarbeitet.

» 19.Juni 2024 in Dusseldorf

» 17.September 2024 in Miinster

» Kosten: 375,- Euro netto zzgl. USt.

Die Vollstreckung offentlicher Abgaben

bis hin zur Zwangsversteigerung

Worauf muss ich achten, wenn ich 6ffentliche Abgaben voll-
strecken mochte? Was ist bei einer Zwangsversteigerung zu
unternehmen? In unserem Online-Seminar werden die recht-
lichen Grundlagen aus dem Zivil- und Verwaltungsrecht vermit-
telt und eine systematische und praktische Vorgehensweise
flr die VollstreckungsmalRnahmen wird dargelegt.

» 25.Juni 2024, 09:30 bis 15:00 Uhr (online)

» Kosten: 205,- Euro netto zzgl. USt.**

Die rechtssichere Kalkulation

von Friedhofsgebiihren

In dem Workshop geht es um die Vermittlung der malRgeblichen
betriebswirtschaftlichen und technischen Grundsatze sowie
des gesetzlichen Spielraums bei der Gebiihrenkalkulation. Dies
geschieht unter der Bertlicksichtigung der einschlagigen Recht-
sprechung.

» 17.September 2024 in Dortmund

» Kosten: 375,- Euro netto zzgl. USt.

Abwassergebiihrenkalkulation

In diesem Seminar wird vermittelt, wie eine Abwassergebiihren-
kalkulation rechtssicher aufgestellt werden kann. Dabei geht
es um die rechtlichen Vorgaben sowie um die betriebswirt-
schaftlichen Zusammenhange.

» 25.September 2024 in Duisburg

» Kosten: 275,- Euro netto zzgl. USt.*

23. Abwassersymposium mit Richterinnen und
Richtern des OVG NRW

Das Abwasser-, Beitrags- und GebUhrenrecht war in den vergan-
genen Jahren wieder Gegenstand zahlreicher Entscheidungen
des Oberverwaltungsgerichts fiir das Land Nordrhein-Westfalen.
Auf dem 23. Abwassersymposium werden Richterinnen und
Richter des OVG NRW die bislang ergangene Rechtsprechung
zu den verschiedenen Problemkreisen darstellen und erértern.
» Geplant fiir September 2024 0. 0.

» Kosten: 275,- Euro netto zzgl. USt.*

Krisenmanagement ist Chefsache
Hybrid-Tagung unter der Schirmherrschaft des Stadte- und
Gemeindebundes NRW. Die Teilnehmenden erhalten tieferge-
hende Einblicke in die Themen Krisenmanagement, Stabsarbeit
und Krisenkommunikation.
» 9. Oktober 2024 in Neuss (geplant)
» Kosten: 275.- Euro netto zzgl. USt. — Onlineteilnahme

375,- Euro netto zzgl. USt. — Prasenzteilnahme

Wasserrecht 2023

Grundlagenseminar zum Wasser-/Abwasserrecht unter Beriick-
sichtigung der Rechtsprechung des OVG NRW.

» 7.November 2024 in Dortmund

» Kosten: 275,- Euro netto zzgl. USt.*

Einfihrung und Erhebung einer Gewdasserunter-
haltungsgebiihr (§ 64 LWG NRW)

Die gesetzlichen Voraussetzungen zur Einfiihrung und Erhebung
einer Gewasserunterhaltungsgebiihr werden systematisch dar-
gestellt und erlautert.

» Geplant flr zweite Jahreshalfte

» Kosten: 275,- Euro netto zzgl. USt.*

Seminar zum Thema kommunale Beschaffung
mit Beteiligung der Kommunal Agentur NRW:

Beschaffung von Feuerwehrfahrzeugen und
-ausrustung
» 12.September 2024, Verband der Feuerwehren in NRW e. V.
(VdF NRW) in Wuppertal

EE‘::’ _E| Weitere Informationen rund um unsere
g Veranstaltungen finden Sie unter:
www.KommunalAgentur.NRW/
== aktuelles-termine/termin

*  Fir Kommunen mit Beratungsvereinbarung 275,- Euro netto zzgl. USt,,
fur alle anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer 375,- Euro netto
zzgl. USt.

** Fir Kommunen mit Beratungsvereinbarung 205,- Euro netto zzgl. USt,,
fur alle anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer 275,- Euro netto
zzgl. USt.
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Kommunal
Agentur NRW

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stadte- und Gemeindebundes NRW

Kommunal Agentur NRW GmbH {FE Kontaktieren Sie uns

Cecilienallee 59 Telefon 0211430770 etk [hre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
40474 Dusseldorf  Telefax 021143077 22 < -!: bei der Kommunal Agentur NRW finden Sie unter:
www.KommunalAgentur.NRW P www.KommunalAgentur.NRW/die-agentur/team

Fiir lhre Kommune unser ganzes Know-how

» Abfallentsorgung

» Abwasserentsorgung

» Arbeits- und Gesundheitsschutz

» Brandschutz und Rettungsdienste
» Datenschutz und Digitalisierung

» Forderung und Finanzierung

» Gewasser

» Hochwasser- und Uberflutungsschutz
» |T/Software

» Klimaschutz und Klimaanpassung
» Kommunale Bauprojekte

» Kommunale Beschaffung

» Offentlichkeitsarbeit

» Organisation und Personal

» Unterhaltung kommunaler Anlagen
» Vertrage und Konzessionen
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