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Online-Seminar

Krisenmanagement ist Chefsache
Krisenkompetenz kompakt für  
Verwaltungsspitzen

Sicher führen in der Krise: Kommunales  
Krisenmanagement im Fokus

Wer Verantwortung trägt, muss vorbereitet sein. In unserer 
sechsteiligen Online-Seminarreihe unter der Schirmherr-
schaft des Städte- und Gemeindebundes NRW beleuchten 
wir zentrale Aspekte des kommunalen Krisenmanagements 
und bringen Klarheit bei Herausforderungen.

Krisenlagen gehören längst zum kommunalen Alltag. Extrem­
wetterereignisse, Cyberangriffe, Energieengpässe, Pande­
mien oder großflächige Ausfälle kritischer Infrastrukturen 
machen deutlich, wie wichtig eine gute Vorbereitung und 
handlungsfähige Strukturen in Städten und Gemeinden sind. 
Gerade für die Verwaltungsspitze gewinnen Fragen des  
Krisenmanagements zunehmend an Bedeutung: Welche 
rechtlichen Rahmenbedingungen gelten? Wer übernimmt 
welche Aufgaben? Wie funktionieren Stäbe in der Praxis? Und 
wie gelingt eine verlässliche Kommunikation mit Bevölke­
rung, Politik und Einsatzkräften?

An sechs kompakten Terminen möchten wir den Verwal­
tungsspitzen einen fundierten Überblick über die wesent­
lichen Bausteine des kommunalen Krisenmanagements  
vermitteln. Von den rechtlichen Grundlagen über den Aufbau 
und die Arbeitsweise eines Stabs für außergewöhnliche Er­
eignisse bis hin zur Zusammenarbeit mit externen Akteuren 
beleuchten wir die zentralen Herausforderungen und Erfolgs­
faktoren des kommunalen Krisenmanagements.

Weitere Schwerpunkte liegen auf der Krisenkommunikation 
sowie den aktuellen Entwicklungen im Zivil- und Bevölke­
rungsschutz. Dabei betrachten wir auch neue gesetzliche  
Anforderungen, veränderte Rahmenbedingungen und die 
Rolle von Bürgermeisterinnen und Bürgermeistern als zentra­
le Verantwortungstragende in außergewöhnlichen Lagen.

Ziel der Seminarreihe ist es, Orientierung über Erfordernisse, 
Pflichten sowie die Kür beim Krisenmanagement zu schaffen 
und das Wissen der Verwaltungsspitzen darüber zu vertiefen. 
Praxisnahe Einblicke, konkrete Handlungsempfehlungen  
und die Möglichkeit, offene Fragen zu diskutieren, unterstützen 
die Teilnehmenden dabei, ihre Kommune für zukünftige Kri­
sen noch besser aufzustellen.

jeweils freitags, 6. November bis  
11. Dezember 2026 (6 Termine) 
Online-Seminar via Zoom
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Seminarprogramm

»	 �1. Termin: 06.11.2026, 10:00 bis 11:30 Uhr  
Grundlagen des kommunalen Krisenmanagements

	
»	 �2. Termin: 13.11.2026, 10:00 bis 11:30 Uhr  

Der Stab für außergewöhnliche Ereignisse

»	 �3. Termin: 20.11.2026, 10:00 bis 11:30 Uhr  
Zusammenarbeit mit Externen und Rahmenbedingungen

»	 �4. Termin: 27.11.2026, 10:00 bis 11:30 Uhr  
Risiko- und Krisenkommunikation

»	 �5. Termin: 04.12.2026, 10:00 bis 11:30 Uhr  
Der Zivilschutz als „neue“ Herausforderung

»	 �6. Termin: 11.12.2026, 10:00 bis 11:30 Uhr  
Ergänzende Informationen zum Krisenmanagement

Referierende
»	� Anne Kathrin Esser, M.Sc., Sicherheitsingenieurin, Kommunal Agentur NRW 
»	� Julia Gaarz, M.Sc., Rettungsingenieurin, Kommunal Agentur NRW
»	� Antonia Pohl, M.Sc., Geographin, Kommunal Agentur NRW
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Zielgruppe
Seminarreihe für die Verwaltungsspitzen

Die Seminarreihe ist als zusammenhängendes Programm kon­
zipiert. Daher ist die Teilnahme an allen Terminen verbindlich 
und verpflichtend.

Teilnehmendenzahl
Die Zahl der Teilnehmenden wird auf maximal 30 Personen 
beschränkt. Bei Interesse können Zusatztermine angeboten 
werden.

Kosten
Die Gebühr je Teilnehmenden für  die Seminarreihe beträgt  
450,00 Euro netto zzgl. USt. Aufzeichnungen der Vorträge so­
wie weiterführende Informationen und Dokumente werden 
den Teilnehmenden im Nachgang der jeweiligen Termine auf 
unserer Veranstaltungsplattform Ko-Learning zur Verfügung 
gestellt. Weitere Erläuterungen hierzu finden Sie auf den An­
meldebestätigungen.

Bitte überweisen Sie den Seminarbeitrag nach Erhalt der 
Rechnung innerhalb von 14 Tagen. Für Anmeldungen, die 
später als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn zurückgezogen 
werden oder bei nur zeitweiser Teilnahme wird die volle Teil­
nahmegebühr berechnet. Maßgebend ist der Zeitpunkt des 
Eingangs der schriftlichen Stornierung bei der Kommunal 
Agentur NRW GmbH.

Programmänderungen, ein Wechsel der Referierenden sowie 
die Absage von Seminaren behalten wir uns vor. In jedem Fall 
werden wir Sie rechtzeitig informieren. Bei Absage erstatten 
wir die Teilnahmegebühr. Weitergehende Ansprüche sind aus­
geschlossen. 

Kommunal Agentur NRW GmbH
Cecilienallee 59, 40474 Düsseldorf
Telefon 0211 430 77 0	 Telefax 0211 430 77 22
info@KommunalAgentur.NRW
www.KommunalAgentur.NRW

Städte- und Gemeindebund NRW
Kaiserswerther Straße 199-201, 40474 Düsseldorf
Telefon 0211 4587 1	 Telefax 0211 4587 287
info@kommunen.nrw
www.kommunen.nrw

Veranstalterin Schirmherrschaft


